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zastnanym \CR (diversity management)*

l. UvoD

Vyzkum ,PFistup zaméstnavateli k cizinchim zaméstnanym vCR  (diversity
management)” probshl v ndvaznosti na smlouwtt GK MPSV-01-150/06 a prehlé kontrolni
dny ve dvou fazich, jimzfpdchazelo Gvodni studium dostupné literatury. Vnprfézi jsme
provedli ploSny s& dat prostednictvim e-mailového dotazniku. Tuto fazi jsme nio k 31.
srpnu 2006. Od druhé poloviny izado konce listopadu 2006 prdila druha faze, jejimz
predmétem bylo terénni S&ni. V nasledujicich kapitolach popiSeme zakladetodblogické
postupy jednotlivych fazi a hlavni zjst.

Vyzkumny projekt jehoZ zavecnou zpravu zdetpdkladame, & dva hlavni cile:

(@) zmapovani stavu uptatvani strategie tzv. diversity management v oblastiéstnavani
cizinai v Ceské republice (dale DM),

(b) vytipovani a popsaniikladi dobré praxe v této oblasti.

Hlavnimi zdroji vyzkumnych dat bylloubkové rozhovory se zastupci vybranych podnik a

to jakvyrobnich, tak podniki sluzeh Za &elem ziskani komplexniho obrazu o situaci v oblasti
DM jsme se obratili také na institucionalni okotidmikii, jak nanestatni neziskové organizage
tak naodborniky v oblasti HR managementy headhunteringu, dale nazastupce odborovych
organizaci, zangstnancelUrada prace a krajskych (Fadia. Vedle jejich viastniho pohledu na
danou problematiku jsme tyto rozhovory vyuzili tgk&o dalSi zdroj informaci, slouzicich jako
podklad k vykru konkrétnich podnik

GAC spol. s r.0. je zapsana v OR vedeném M &stskym soudem v Praze, oddil C, vio  7ka 95311, IC: 27087581, DIC: CZ27087581
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Il. D OTAZNIKOVE SET RENi — 1.FAZE VYZKUMU

1. METODICKY POSTUP 1.FAZE VYZKUMU

V této fazi vyzkumu jsme plognoslovili nékolik stovek firem. Slo o podniky, u nichZ jsme na
zaklad predchoziho studia dostupné literatury o diversity nagementu a prvni sady
hloubkovych rozhovdr se zastupci institucionalniho okoli samotnych plodrpredpokladali
uréitou pravapodobnost realizace DM. Konkrétjsme vytipovali celkem 566 firem. Tyto firmy
jsme oslovili s zadosti o vypdni dotazniku, zamteného na ziskani zakladnich informaci o
diversity managementu a struktlzangstnavanych cizing. Cilem této faze bylo ziskat kontakty
na potencialni respondenty hloubkového dotazowdritaké zakladni pédomi o sledovaném
tématu, jakkoliv si pedkladané vysledky &mi narok na reprezentativni vystupy. Firmy jsme
oslovili e-mailem 4. srpna 2006, &Mdat jsme ukoéili k 31. srpnu téhoz roku.

PloSné dotaznikové $ehi — osloveny byly firmy v nasledujici strukeu

171 firem s vice neZ 2 sigénymi povolenimi k zagstnavani cizing (databaze MPSY)
100 nejetsich firem dle trzeb za rok 2005

84 nejobdivova¥jsich firemCR za rok 2006

87 firem, ochotnych zatstnat cizince dle portalu MPSV

51 firem se zahrami GéastP

73 firem nad 1000 zamstnang’

566 firem celkem

! Konkrétrg jsme se oslovenych firem dotazovali na:
a) paet zangstnanych cizing

b) strukturu zamstnanych ciziné z hlediska — ze#pavodu, ¥ku, pohlavi, zastavané pozice

¢) vem je zamsstnavani cizing pro firmu gedevsim finosné

d) jaké specifické aktivity®i cizincam firma realizuje

e) zda ma firma formulovanu firemni kulturu ve Jrik zangstnavani cizing

f) co je podle oslovenych zastupfirem obsahem pojmu ,diversity management*

% zdroj: na zéaklad realizované satrky s panem Ing. Vladimirem Peckou — odd. 616 & et
zamgstnanosti MPSV jsme ziskali seznam firem, jimz hyileno povoleni k zagstnavani cizing
v letech 2006 — 2008.

% zdroj: 100 nejvyznamgich firem Ceské republiky z hlediska trzeb za rok 2005, nefina
instituce, www.czechtop100.cz

* zdroj: 100 obdivovanych firer@eské republiky za rok 2006 (rozdil mezi 84azenymi a 100
v zel¥icku tvori casteény prekryv s gedchozi kategorii), www.czechtop100.cz

® zdroj: http://portal.mpsv.cz/portal/padee dni 4. srpnu 2006, nashse podilo ziskat e-mailovy
kontakt

® zdroj: SdruZeni pro zahranii investice, www.afi.cz
" zdroj: Svaz pimyslu a doprav{’R, Www.spcr.cz
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TYPOVA STRUKTURA OSLOVENYCH FIREM

nad 1000 ) 5
zangstnang vice nez .
13% povoleni

zahranéni (ast 30%

9%
ochotné
zantstnat cizince
15% nejwstsi firmy dle
nejobdivovasjsi trzeb
firmy 18%
15%

K 31. srpnu jsme ziskali 78 odpali v nasledujici strukte:

28 z firem s vice nez 2 génymi povolenimi

20 ze 100 neptSich firem dle trzeb za rok 2005

15 z nejobdivova$sich firemCR
6 firem, ochotnych zagstnat cizince dle portalu MPSV
4 firem se zahraémi (Casti
5 firem nad 1000 zatatnan&

78 firem celkem (tzn. 14 %)

TYPOVA STRUKTURA FIREM podle DOSLYCH

ODPQVEDI
zahrankni nad 1000
Geast  zamgstnand vice nez :
ochotné 5% 6% povoleni
zangstnat cizince 36%
8%

nejobdivovasjsi

firmy
19%
° nejwetsi firmy dle
trzeb
26%
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Jako utitd doplikova skupina bylo osloveno také 203 PR agéntamich? vdak zaslanim
dotazniku zareagovaly pouze t

Celkem zaslalo dotaznik zpt 81 oslovenych subjeki.

Na vyzkum vyplgnim dotazniku reagovaly fgdevSim wtSi a velké firmy. Pouze 12 %
zapojenych firem zadstndva mé& nez 100 zawstnand. Vice nez itetina firem zaréstnava
naopak vice nez 1001 zastnand. Zbylych 50 % firem zagstnavd od 101 do 1000
zamestnana (33 % 101 az 500, 12 % 501 az 1000).

2. SHRNUTI HLAVNICH ZzJIST ENI 1.FAZE VYZKUMU

Mezi zapojenymi 81 firmami byly zastoupeny jak firns minimalnim pétem zahrarinich
zamestnan@, tak firmy, zamistnavajici vice nez 50 cizitic Konkrétni strukturu ukazuje
nasledujici graf:

STRUKTURA FIREM PODLE PO CTU ZAM ESTNANCU
S CIZi STATNI P RISLUSNOSTI

101 avice Zadny
12% 6% 1-5

6-20
31%

22%

Témet tretina ze zapojenych firem zastnava pouze cizince z EU. 40 % firem (vedle toho)
zanmeéstnava také dkteré zamistnance fivodem ze zemi Vychodni Evropy. Mimoevropsti
zamgstnanci fisobi ve zbyvajicich té#h 30 % firem.

V témet 60 % firem pevazuji mezi zagstnanci cizinci muzi. &ina podniki uvadi vyrovnany
podil mezi muzi a Zenami, zbyérrtina zangstnava pevazig zeny cizinky.

8 zdroj: katalog firemwww.hledat.cz heslo public relations
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STRUKTURA FIREM PODLE GENDEROVEHO
SLOZENIi ZAHRANI CNIiCH ZAM ESTNANCU

(témer) pouze
(témsk) pouze zeny o
muZi 11% trictvrtiny Zen,
28% ¢tvrtina mu

13%
polovina Zen,
o 5 polovina mu#
trictvrtiny muai, 18%
¢tvrtina Zen
30%

Nejcastji pusobi cizinci na pozicich odborriila na nekvalifikovanych,éhickych pozicich:

POZICE ZASTAVANE VE FIRMACH CIZINCI
O ANO B NE

100

80

60 -

40 -

20 -

vrcholovy stredni niz§i management odbornici nekvalifikovani
management  management

Jako hlavni motivaci k zaméstnavani cizinai uvadi tSina zapojenych firermedostatek
¢eskych pracovnich sil Tuto skuténost jednoznéné potvrdilo i nasledné hloubkové Eeni.
Naopak nejniz8i, v podstatvyjimecné zastoupeni ma z&stnavani cizing z divodu jejich
odliSného pohledu nasg, jinych zpisohi feSeni konkrétnich problénapod.
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HLAVNI MOTIVACE K ZAM ESTNAVANI CIZINC U

'DANO ENE|
100~
80
60 -
40
20
0 -
nedostatekeskych  nedostatek zangstnavani  vnasi jiny nahled, piinasi znalost
pracovnich sil v kvalitnich¢eskych cizinci je nutnost  jiny pohled na zahranénich reali,
délnickych odbornych vyplyvajici ze  teSeni problérin cizich jazyki
profesich pracovniki struktury firmy

Tretina vSech firem zapojenych do této faze vyzkunemplicitré formulovanu firemni kulturu i
s ¢asti €i alespdi zminkou) ¥novanou pra¥ zangstnavani cizing.

Nejcastji realizovanou aktivitou zadienou gimo na cizince psobici zde, ¥R, jsoujazykové
kurzy a zaSkolovanij které se vSak tyka obdabinvSech jinych zarstnand.
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REALIZOVANE AKTIVITY VE VZTAHU K ZAM  ESTNANCUM
CIZINIC UM

jazykové kurzy (cizi jazyky proeské zaréstnance)

jazykové kurzy ¢estina pro cizince)

staZze praeské zardstnance v zahragii

zamestnanci cizinci jsou specidlrzaskolovani do prosdi
firmy k tomu ugenymi jinymi zan¥stnanci

teambuilding zareny na integraci ciziricdo firemniho
kolektivu

Skoleni proseské zaréstnance vyjizgici do zahranii o
specifikach danych regidn

kurzy orientace ¥eském (pracovnim) prdsdi pro zahragni
pracovniky

obecna specifika prace v multikulturnich tymeclejich fizeni

ne, neni to péeba

Obecna Skoleni o praci v multikulturnich tymech vardji téméi vyhradré pouze firmy, které
zarovei vysilaji svéceské zamstnance na zahrami stdZze a Skoli je v této souvislosti také na
multikulturni dovednosti (specifika regibndo nichz vyjizdji). Zda se tedy, Ze v naSem vzorku
pieviadaji firmy, které realizuji aktivity spjaté svdrsity managementem spiSeé&em ven, nez
dovnitt. Tatoginnost spie nez s cizinci, které firma zamava zde, ¢R, souvisi s tim, jaké své

ceské zamstnance a kam firma vysila za hranice.

GAC spol. s r.0. je zapsana v OR vedeném M &stskym soudem v Praze, oddil C, vio  7ka 95311, IC: 27087581, DIC: CZ27087581
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lll. Pojeti diversity managementu

Vystupy z ploSného mapovani, siejako jiz paateni studium dostupnych materiélykajicich
se DM vCR a také prvni realizované rozhovory naanaly spiSe potvrzeni vychozi hypotézy o
minimalnim roz&eni powdomi o diversity managementu v souvislosti se&ananci — cizinci a
zejména praxe v této oblasti.

Pro poteby dalSiho terénniho &hi dat jsme proto pracovalivymezenim DM ve dvou rovinach

- "komplexni, ide&lni" — jako wdomé snahy oizeni kulturnich odliSnosti zaistnana tvoricich
pracovni tym ve prosggh zvySeni efektivity tohoto tymu, resp. celéhomikd

- "dil ¢&i, praktické" — timto jsme roz8ili svij zajem z Uzce vymezeného DM na SirSi Skalu
v podstat veskerych specifickychifstupi k zangstnanédm — cizin@im ze strany zadstnavatai

- od specifické motivace k jejich z&stnavani, fes jejich integraci do pracovnich tympomoc

pii integraci do spoknosti, podpora interkulturniho v&dvani, vyuzivani specifik wizeni
multikulturnich tynt, pozornost ¥novanaceskym zamdstnan@m z hlediska této problematiky a
jejich pristupu k zahradnim kolegim, az po ¥domeé podporovani a vyuzivaniznorodosti v
tymu pro zvySeni efektivity a vykonu tyntucelého podniku.

GAC spol. s r.0. je zapsana v OR vedeném M &stskym soudem v Praze, oddil C, vio  7ka 95311, IC: 27087581, DIC: CZ27087581
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IV. K VALITATIVNI SET RENi — 2.FAZE VYZKUMU

V nasledujici¢asti textu shrnujeme poznatky ziskané z kvalitétionSeteni mezi zastupci
vybranych podnik a jejich institucionalniho okoli. Informacéidime gFedevSim tématicky,
specifické poznatky tykajici se institucionalnihkold prindsi gedevsSim kapitola 2.7. Parine
spolupréace, statnirady.

Hlavnimi tématy rozhovarbyly:
(a) struktura a pget zan¢stnavanych cizing

(b) otazka zawstnavani cizink obec# (motivace podnik k zangstnavani cizing, vyhody a
problémy spojené se zé&stnavanim cizint aj.),

(c) obeznamenost s konceptem diversity managementu,
(d) specifické aktivity upla@iované zarstnavateli ve vztahu K jejich z&stnandm cizinaim,
(e) spoluprace se socialnimi partnery, role MPSV.

Obdobné okruhy otadzek jsme figlusnych modifikacich polozili respondént ze vSech
dotazovanych skupin — zastuipec podniki, Uradi prace, krajskych radi, NNO a dalSim.
Rozhovory jsme vedli fiedevSim s cilem ziskatrgustavu o nié rozSfeni, znalosti/pojeti
konceptu diversity managementu, jeho vyuzZivaniaxipr«etré jednotlivych ditich ¢innosti.
Vedlejsim cilem rozhovdrbylo také ziskani tipna vyznamné zagstnavatele cizin€, piipadre
dalSi subjekty, které se sv@jnnosti dotykaji tématu diversity managementu, egspe integrace
cizincl na trh prac®, které bychom mohli dale it mezi respondenty.

Mensic¢ast rozhovak provedenych face-to-face jsme nahravali na zazmaraizeni, z ostatnich
rozhovofi byly paizeny pisemné zdznamy vipehu rozhovoru. Digitalni zaznamy rozhovor

° Podniki zamgstnavajicich $t3i mnoZstvi cizink a/nebo podnik, které je mozné, co se vztahu
k zaméstnand@m cizindim ty¢e, ozndit za giklady ,dobré praxe”.
1% predevsim nevliadni neziskové organizace ahaxeci instituce.

GAC spol. s r.0. je zapsana v OR vedeném M &stskym soudem v Praze, oddil C, vio  7ka 95311, IC: 27087581, DIC: CZ27087581
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jsme posléze iepsali v obdobné strukie jakou maji ptizené pisemné zéaznarhly.Ukazky
z rozhovot, ilustrujici gedkladané zawry, uvadime v textu proloZzénv uvozovkach bez
specifikace konkrétniho respondenta.

1. METODICKY POSTUP 2.FAZE VYZKUMU
1.1.PODNIKY

V navaznosti na vySe zntiné cile bylo nasi snahou

(a) vytipovat takové podniky, které by na zalkadgitych ukazatel mohly mit teoreticky uité
zkuSenosti s diversity managementem realizovanynetahu k cizindm.

(b) zaroveé jsme se pro ziskani komplediho pohledu na & snazili zahrnout do vyu
podniky pongrn¢ diverzifikované. Spolym znakem byla zkuSenost se Zamavanim cizing.
Mezi sebou se vSak podniky liSily tim, na jakyctzigtch cizince zagstnavaji (dinické pozice,
odborné pozice, manazerské pozice). Zahrnuli jskg@pdniky prazské, tak mimoprazské. Cilem
bylo také zohlednit gender zastnand cizinai. Vysledny vzorek je daleiznorody z hlediska
zent puavodu zandstnavanych cizinc

Vybér respondenti

Respondenti ¥ad podnik byli vybrani na zaklatlkombinace #kolika zdroji informaci:

a) plosné Seéeni — oslovili jsme ty podniky, které séastnily ploSného dotaznikového igeti a
které v jeho rdmci uvedly, Ze zastnavaji cizince zietich zemi a (nebo) realizujtéi paiet
specifickych¢innosti zamirenych na zagstnance — cizince.

b) tipy od respondefit ziad institucionalniho okoli a samotnych respondlenpodniki —
respondenti byli vybirani na zakkadnetody tzv. séhové koule (Snowball Sampling)iiRomto
postupu slouzi kazdy dalSi respondent vyzkumu =érgako zdroj ziskavani kontaktna dalsi
respondenty.

c) webové vyhledawa — oslovili jsme také ty podniky, které se nam gibal najit pomoci
kombinace kBovych slov skrze webové vyhled&ea (klicova slova: diversity management,

rvr

interkulturnitizeni, mezinarodni pracovni priesti, multikulturni tymy atd.)

! Nepdizovali jsme z rozhovdr doslovné pepisy vzhledem k tomu, Ze nasledna analyzy doslovné
piepisy nevyzadovala. Proto jsem také netrvali n&ipozédznamové techniky ve véecﬁma’dech.

GAC spol. s r.0. je zapsana v OR vedeném M &stskym soudem v Praze, oddil C, vio  7ka 95311, IC: 27087581, DIC: CZ27087581 .




prosinec 2006 ijBtup zamstnavatel k cizinaim 12

zastnanym \CR (diversity management)*

Celkem bylo realizovano 25 polostrukturovanych man, z toho 23 face-to-face. Respondenty
byli predevSim personalisté a personalni maifiastovenych podnik Téngr tietina rozhovak
byla vedena s dvna a vice respondenty z jedné firmy &mré. Rozhovory trvaly od 30 do 75
minut, v zavislosti na mé zkuSenosti a také@sovych moznostech jednotlivych respondgniz
dale). Vzhledem Kk citlivostigkterych uda} garantujeme respondént plnou anonymitu. iehled
podniki vSak gindSime v podrobné strukiy ¢lenéné podle sidla (krajské dsto, @Fip. kraj),
mista @vodu zandstnavanych cizing pozic, které cizinci ve firéh zastavaji a struktury
zamestnavanych cizincz hlediska genderu.

(vyswtlivky k tabulce: mivod cizindi: EU — Evropské unie; SK — Slovensko; VE — vychodni
Evropa; JA —jizni Amerika; SA — severni Amerika)

Sidlo podniku Pivod cizinai Pozice cizindé Muzi/zeny
Praha, Brno EU, VE, Afrika, Amerika Vsec.hf‘y pozice, muzi i zeny
administrativa az manaiie
Praha EU, SK odbornici muzi i zeny
Ostrava EU, SK, Asie, Afrika, VE &hické pozice, mana¥e | prevazuji muZi
Pardubicky kraj VE, EU &nické pozice pevazuji Zeny
Brno Asie, SK, VE dinické pozice, manafe | prevazuji muzi
EU, SK, Afrika, Asie, VE, . o e
Praha - odbornici pevazuji muzi
Australie
Ostrava SK, VE, JA delnICk(-E' bozice, manaki pouze muzi
odbornici
Praha cely sit odbornici, manaZe prevazuji muZzi
Pardubicky kraj Asie, Amerika, EU, VE vsechvny pozice,dhici az muZi i Zeny
manazé
Praha EU odbornici ipvazuji Zeny
Brno E.U’ SK, AS'e’ Alrika, VE, odbornici pevazuji muZi
Tichomai, JA
Pardubicky kraj VE, Asie, EU ghické pozice pevazuji muzi
Praha EU, Asie manaizeodbornici muzi i zeny
Plzen SK, Asie, EU, VE dinické pozice, manafe | prevaZzuji muzi
Praha, Brno + EU, SA manaze pouze muzi
5 krajskych nist ’
Ustecky kraj wjgg:;;gg# specializac odbornici pouze muZi
Ostrava SK, EU, VE, Asie deln'dfe. pozice, odbornig pouze muzi
manazé
Brno USA, VE, EU, JA odbornici ipvazuji muzi
Praha, Olomouc, | g ey, VE, JA, Asie | manaz, odbomicl, iy seny
Kromgetiz délnické pozice
r -
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4 ol Lo manazé, odbornici, e
Stredatesky kraj EU, SK, VE delnické pozice prevazuji muzi
Praha SK, EU, VE, SA, Ja | @dbornici, manazg pfevazuji muzi

administrativa
Praha SK, EU, VE, JA manazé, odbormnici, prevazuji muzi
T délnické pozice
Jihatesky kraj SK, EU, Asie, VE dhické pozice, mana¥e | prevazuji Zeny
Jihomoravsky kraj | Asie, VE ahické pozice muzi i zeny
Brno, Praha EU, SK ahické pozice, mana¥e | muzii Zeny

Metodologicka poznamka

V prabéhu terénniho sivu dat mezi zastupci podriigsme narazili na dvzakladni problematické
oblasti. Koncept DM je v éeském proskedi relativni novinkou, zejména pak v kombinaci
s oblasti zagstnavani cizing. Z tohoto divodu bylo také téma pro mnohé respondenty §ékot
uchopitelné. Tomuto problému jsme se sna&lit rozStenim zabru vyzkumnych rozhovdrna
celkovou zkuSenost zasstnavatal se zamstnavanim cizing. Rozhovory bylo také z tohoto
davodu nutné vice ustmovat ze strany tazatele, protoze paSinu respondefitbylo €zké o
tématu vol® rozpra¥t. Zarove: bylo poteba pizpasobovat Bh rozhovoru konkrétni zkuSenosti
jednotlivych respondett

Druhym aspektem, ktery bychom zde radi zminili,cjgybéjici motivace firem G¢astnit se
obdobnych vyzkumi. Mira odmitnuti rozhovdr ze strany zagstnavatel byla relativié vysoka
(priblizne 50 %). Nefastji uvadnym divodem byl chybjici ¢as na jedné strana pocit
nepati¢nosti, nedostateé fundovanosti v dané problematice na strdruhé. Zarowv firmam
chybsl hmatatelny vysledek vyplyvajici Zasti na vyzkumu tohoto typu. Je vSak ipba si
zarover uwedomit, Ze pokud bychom seétnptidrZzet podstaty DM z hlediska efektivnosti jeho
realizace — ,realizace DM je vyhodn&edevsim z hlediska profitu vlastni firmy* — musitomg
pripraveni také na to, Ze firmy si budou chtit svpegaé strategie v této oblasti chranit a nebudou
mit zajem sdilet je s ostatnimi, obdélako know-how v jinych oblastech.

1.2.KRAJSKE URADY

Rozhovory na krajskychradech jsme realizovali v{gochu fijna a listopadu 2006. Celkem bylo
realizovano 16 polostrukturovanych rozhavos kompetentnimi osobami na jednotlivych
krajskych dadech. Slo o za#stnance krajskychiadi, v jejichZ naplni prace bylo zahrnuto
zaji¥ovani plreni agendy integrace ciziica azyland, ¢i kteti se vyrazg podileli na aktivitach
ro-
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krajského tadu smérovanych k této skupién Byli to predevsim zawstnanci socialniho odboru,
odboru kanceli® hejtmana a vjednomftipact odboru zdravotniho. 14 rozhovorbylo
realizovano “face-to-face”, 1 telefonicky adst&né telefonicky,éasté&né e-mailem.

1.3.URADY PRACE

Se zamstnanci vybranych adi prace jsme realizovali celkem 25 polostrukturoxdny
telefonickych rozhovdr. Vedle 14 wadi prace sidlicich v krajskych &stech jsme oslovili jest

11 Gradh prace v okresech s nejvysSimcémn povoleni k zagstnani vydanych cizirien ze

tietich zemi? Rozhovory jsme &Sinou vedli s vedoucimi odieni trhu prace, vékolika

piipadech s referenty, kiemaji zandstnavani cizing v gesci.

1.4.OSTATNI

Jako dalSi zdroj dat nAm poslouzilo celkem 14 rgehio se zastupci relevantnich nevladnich
neziskovych organizaci (dale NNO) a dalSich subjekitykajicich se svofiinnosti problematiky
diversity managementu (dale DM), respektive integraizing na trh prace. Respondenty jsme
vybirali ve snaze zahrnout jak subjekfispbici pouze v jedné lokai{meéste), stejré tak ty, které
maji SirSi af pobaiek, subjekty se sidlem v Praze, stejako ty, které sidli v jinych regionech.
NaSi snahou bylo oslovit primérrsubjekty, které se DM expliciénzabyvaji. Takové subjekty
tvori ve vysledném souboru dotdzanych celkem polov@statni subjekty maji kiizkuSenosti se
zameéstnavanim cizint z pozice jejich vyhledavani (headhunterskénost), pgipadré se
shargnim konkrétnich pozic pro své klientyad cizind ¢i azylanti (NNO).

headhunterska a konzuitd spol€nost | celostatnijsobnost, sidlo v Praze
headhunterska a konzuitd spol€énost | celostatnijsobnost, sidlo v Praze
headhunterska a konzuitd cinnost celostatnigsobnost v ramcidkolika spol€nosti
poradenska a vZthvaci spolénost sidlo v Praze

poradenska a v&thvaci spolénost sidlo v Praze

odborovy svaz sidlo v Praze

odborovy svaz sidlo v Praze

NNO sidlo v Brg

NNO sidlo v Praze

2 Seznam oslovenych UP v abecednintiagél Blansko, Brno — #sto, Ceské Budjovice, Cesky

Krumlov, Hradec Kralové, Jihlava, Karlovy Vary, Kliao, Kolin, Liberec, Mlada Boleslav, Nymburk,
Olomouc, Ostrava, Pardubice, Ralov, Plzét — mésto, Plz& — sever, Praha, Praha — vychod,
Prostjov, Pribram, Trutnov, Usti nad Labem, Zlin. ro-
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NNO celostatni fisobeni, sidlo v&kolika krajich
NNO sidlo v Pardubickém kraji

NNO celostatni fisobeni, sidlo vé&kolika krajich
NNO, P. R. spolénost sidlo v Praze

NNO, P. R. spolénost sidlo v Praze

2. SHRNUTI HLAVNICH ZJIST ENIi 2. FAZE VYZKUMU
2.1. POoVEDOMI O KONCEPTU DIVERSITY MANAGEMENTU

Obeznadmenost s diversity managementemi mezi dotazovanymi firmami,/ady a dalSimi
organizacemi obech pFiliS vysoka Samotnd znalost pojmufipm nemusi znamenat ani
pochopeni jeho obsahu, ani to, Ze jsou zasady giiyemanagementu v praxi ve figm
uplatfiovany (tomuto tématu seé¢mujeme nize v kapitole 2.5.). Ale i naopak — poKircha
nevyuziva pimo konceptu diverstity managementu neznamenéetw, graxi neupldiuje rékteré

z jeho ditich sloZek.

O diversity managementu jiz alespockdy slySelaméré nez polovina naSich respondent
z firem zan#stnavajicich cizince(zastupci 10 z oslovenych firem).éMi polovina nikdy o
diversity managementu neslySeldegtoZe okteré z diéich ¢innosti, jez bychom pod hlasku
DM mohli zahrnout, skteré z nich realizuji.

Zéasadni rozdily v nie obezndmenoss diversity managementem je mozné pozorgvavislosti
zanmestnavajicich cizince na odbornyéhmanazerskych pozicich. Samotny pojem DM byl znam
pouze jedné zfirem zafstnavajicich cizince fpdevsim na &nickych pozicich. Ze strany
zastupé této firmy vSak panovaladdi form& DM, sniz byli seznameli mirna skepse.
Nasledujici shrnutitznych forem pojeti DM se tedy tyk&galevSim firem zagstnavajicich
cizince priméarg na odbornych pozicich.

Castji nez o diversity managementu a také v souvislestim hovei zastupci tér viech
dozaovanych firem s velkymidtazem odilezitosti nediskriminace, rovnychiflezitostiapod.,
které vSak explicith neomezuji pouze na cizince. Naopak, uptzjpma fakt, Ze nediskriminace
se tyka také pohlavigku atd. Sama nediskriminace a rovrtistup je také dalek&astji soucasti

13 Obsahem 3koleni, jehoZ se zastupci této firndagtinili, byly gedevsim interkulturni doyedno '
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firemni kultury, nez vlastni DM, ffpadré explicitni podpora zagstnavani cizing. Jinakie¢eno,
DM je mnohdy vniman pr&vpredevSim jakessnaha o nediskriminaci a zachovavani rovnych
piilezitosti

P 7 jakychkoliv rozhodovacich procesech nesmi bytyngkihlizeno k nabozenstvi, pohlavi,
sexudlni orientaci atd. atd."

Explicitni znalost konceptu DM spojena s jeho celostnim vniiman(nehovéime zde o
vyuzivani v praxi), kdy nediskriminace a rovnélgritosti jsou vnimany pouze jako cZek
procesu kogiciho utizeni a ¥domého vyuzivani kulturnich a takéha genderovych askovych
odliSnosti zardstnané ve prospch firmy, je menSinova(tyka se viceti mérg pouze sedmi
z dotazovanych firem).

,DM vnimame tak, Ze tam spada spousfeiywrovnym zachazenim dinaje a vyuzivanim
kulturnich, ale takétba genderovych akovych odliSnosti kae."

Nesetkali jsme se az na jedinou vyjimku vlgthu rozhovoi s pistupem, kdy by deklarovanym
cilem (respektive prostdkem k Gsgchu) firmy bylo vytvdit urcity typ kolektivu z hlediska

narodnostni fslusnosti. Kolektiv je spiSe vysledkem vybiranink@tnich lidi na konkrétni
pozice a pokud je vysledkem multikulturni tym, pak nékterych gipadech — je na tuto situaci
urgitym zpisobem reagovano ze strany vedeni firmy.

.Ne, Ze bychom to cli vytvaset ciler. SpisSe to finesl zivot tim, jak jsme se roasrali,
zakladali nové pohtky, pijimali nové lidi. Tak jsme se s timcad setkavat. AeSime to
kazdodena*

Za ucitou vyjimku je ztohoto hlediska mozné povaZovatsipje, vyjadené v nasledujicich
citacich. Ukazuje se, Zze snaha o nediskriminaeipndni ,,business cii* muze jit ruku v ruce:

LVe firmée je dilezité hlavi prezit, postarat se o sebe, musi se hledat nejlepsiidat,
pozitivni diskriminace nefie fungovat. Diversity management je alecasti této nutnosti, je
nutnou gipravou na globalizaci.”

.P 7 prijimani se snazime jak o nediskriminaci, tak o napl naSich business gil- snazime
se zahrnout vSechnykové kategorie, nabirat lidi s odliSnymi zkuSenastiskat jejich
r ~
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prostednictvim i pohled z venku, jinou zkuSenost, klad#inaz na diskusi a gét nadzoii a
kultur.”

Narodnostni diversita je ve fungovani firégi@st&né obsazena jiz v tom, Zednotlivé pobdky
firem sidli v miznych statech $¢a — viz nag. pobaky americkych firem v Indii, ale i u nas,
Rumunsku apod. (daz na,celosvetovost®). V ramci mnoha firem existuji také tzv. virtualni
tymy, v jejichz ramci na konkrétnich projektech Isppoacuji zamistnanci firemnich polek
zriznych c¢asti s¥ta. Vyuziti modernich komunikaich technologii umaitlje kazdodenni
setkavaniclenia tymu riznych narodnosti ve virtualnim prostoru. V tzv. macbdnich firmach
také velmicasto dochazi k vyamé vlastnich zarstnand mezi jednotlivymi pob&kami (viz
dale).

Na predstavu o obsahu pojmu diversity management jsmptale zastupgé podniki také jiz
vramci ploSného dotaznikového i&eti. Jiz toto Séeni poukadzalo na paimné nizkou
obezndmenost s timto konceptem a zatowe izné zgisoby jeho vnimani. Nejvyznarggi ¢ast
(témei polovina vSech) respond@énvnim& DM jakoschopnost zvladakulturni odliSnosti na
pracovisti, fidit riznorodost a ,rozmanité* pdidené, zélenit do kolektivu bez konflikt cizi
statni pislusniky. Dale se v odpedich jiZ pongrn¢ ojedirele objevilo (teoretické) uchopeni DM
jako wvyuZziti fiznosti zamistnan@ k dosaZeni co nejlepSich il jako ukité vlastnosti
managementu z hlediska jeho narodnostidnosti a kompetence kiznym styliim ftizeni.
Ojedirgle se objevilo také pochopeni DM jakociteé kompetence kvedeni mezinarodniho
obchodu (interkulturni obchodni dovednosti)jako podpory pozitivniho vnimani atippmani
zahranénich zandstnand na pracovisti.

Také mezizamestnanci krajskych wadi je podle naSich zji§hi powdomi o pojmu diversity
managementelmi nizké Pouze dvaz respondeiit uvedli, Ze se s pojmem setkali. S pojmem
diversity management si tito respondenti spojoyalladani odliSnosti v pracovnim praeti,
interkulturni kompetenceZnali obsah pojmu pouze rameownlubsSi znalost neprojevovali. Jeden
z responderit upresnil, Ze se s pojmem setkal v nabidceéladni Multikulturniho centra
v Praze, ve své praxi se s jeho uzivanim ovSentkadse

Co se tye obeznamenosti oslovenyctednili GrFadi praces konceptem diversity managementu,

je situace viceménobdobna jako vifpad pracovnik krajskych dgadi: z 25 respondetit

zastupé@ Uradi prace se jich celycBl1 s pojmem diversity management nikdy nesetkale 4

responderit, ktefi se s pojmem v minulosti setkali, Jizmavali, Ze ,mu priliS nerozumi*,
ro-
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pripadre, Ze si,pod nim neumi nic fedstavit”. Ve tech gipadech se s nim setkali na internetu,
v jednom pipads v rAmci Fednasky ¥nované otazce genderovych nerovnosti na trhu ffrace

Obeznadmenost s DM mezi ostatnimi respondenty (NN@alai subjekty) je velmitznoroda.
Respondenti ¥ad NNO poskytujicich sluzby jednotlivym Kkliedrn — cizingim maji spiSe
povrchni wdomosti ziskané bdito na internetu, ifjpadré prostednictvim pednasky zawiené
primarré na jiné (SirSi) téma. Neznaji Zzadné podniky, kisré&oncept DM vyuZivalyOrganizace
poskytujici sluzby zadstnavateim zan¥stnavajicim cizincekoncept DM samdejmé dolre
znaji, pdadaji na toto téma zatiené kurzy pro zawsstnavatele. Takovych organizaci je vSak
v sowtasné dob v CR velmi malo, zejména v neziskové isf§nkteré z nich uvadime nize
v Priloze)®. S konceptem DM jsou také obeznameni dotazovaatopnici headhunterskych
organizaci (2 ze 3 naSich respondérjsou cizinci Zijicimi vCR). Podle jejich zkuSenosti viak
neni ani v jejich kruzich obeznamenost s timto keptem v za@¥eni pfimo na cizince pilis
vysoka Konkrétré oni byli vybrani jako respondenti cilempiedevsim proto, Ze se ndm piilia
ziskat informaci o jejich znalosti této problemgtiftNeni tedy mozné povaZovat je za typické
zéastupce této kategori&. problematikou DM nefisli pFilis do styku ani zastupci odborovych
organizacij realizovali vSak &kterécinnosti v souvislosti se zaistnavanim cizini (viz dale).

2.2. MOTIVACE K ZAM ESTNAVANI CIZINC U

Jednoznéné hlavni motivaci k zagstnavani cizing je podle slov naSich respondémedostatek
vhodnychéeskych zamstnanai. Tuto motivaci podle nich ostatijako jedinou pipousti zakon.
~Je tady uity rozpor mezi ohromnym mnozstvim inv@sth pobidek, které& $ly a mezi
skute'nou pracovni silou €¥R. Od automobilek,/ s vyrobce obrazovek az po IT, vichni
nabiraji cizince. Jinymi slovy, neni tady dostdte#litnich pracovnich sil.”

4 Respondentka, kterd znala koncept diversity managi z pednasky o genderu, néfa
powdomi o uzivani konceptu v souvislosti se #amavanim cizink, respektive $izenim
multikulturnich tym.

2V priloze uvadime organizace a aktivity o jejichispbeni jsme se v finshu vyzkumu dozsdgli.
Cilem vyzkumu gitom nebylo podchytit 100 %&¢hto organizaci a aktivit, proto si nenarokujeme
Uplnost tohoto vitu. ro-
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Urady prace nejsou schopny zajistit vhodné kandiggipZzadovanénmnozstvi a struktiée z
hlediska kvalifikacé®. Firmy navicasto uvadji, e mezi uchaz# z UP nejsou schopny nalézt
vhodné kandidaty a Z&asto postradaji na stiamchazéia z UP opravdovou motivaci k praci.
Zarovei kladou vsichni respondenti &pvelky diraz na,nediskriminaci aindividualni pristup

— v8em je spotmé krédo:vybirame nejlepSiho kandidata na dané misto, a delSiho (vk,
pohlavi, narodnost, zdravotni stav), co neojilife kvalitu vykonavani dané pozice, nas ¥b
neovliviuje:

.Nemame vibec zadny motifk zaméstnavani cizing]. Divodem je to, Ze je tu strasny
nedostatek zagstnana. Ne'eSime, zda kdo je jaky a odkud pochazi, ale jge-oto kvalitni
pracovnik, nebo ne.”

~snhazime se lidi nediferencovat a bereme kazdetmma pislusnou kvalifikaci.”

~Je to takovy mix moti Cizince zamstndvame proto, Ze na zdejSim trhu prace neni tiksta
specialist:, jaké potebujeme. Zaroveje to sodasti nasi podnikové kultury, a to v tom, Ze je
aplne jedno, odkud kdo je.”

Jistou vyhodou cizing pracujicich na pozicich, které to vyZadujiizae byt znalost mistnich
realii, mistnihopodnikatelského ale i spafenského prosedi a zvyklosti a také gedevsim)
mistniho jazyka Tento motiv se tykaipdevsim firem, orientujicich se na cekdsvé trhy, firmy
snazici se proniknout na trhy nové&ipadré firmy, které funguji jako servisni pro ostatni
(celoswtove pasobici) poboky firmy.

.Musime tu cizince mit, protoZe zvaZzujeme-@oy firmy, chceme znalost mistnichitrbhceme
lidi s vysokym potencialem.”

~Potrebujeme tzv. internacionalni mix. Nasi zdkaznau jsozprosteni po celéem gte,
potebujeme rodilé mluy.”

16 Castym problémem v oblasti odbornych pracoirjéznalost cizich jazyk Respondenti
gasto kritizuji $kolsky systém, apeluji v tomto ahlena MSMT. Znalost cizich jazgkmize
vyrazré zvysit uplatnitelnost absolvaentechnickych Skol. Jejich jazykové kompetence jsou
podle nasich respondéntyrazreé nizsi, nez je tomu u absolvéreékonomickych a humanit-
nich obot.
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VedlejSi motivaci, kterou uvéfd zejména zawstnavatelé cizint na dlnickych pozicich, je

piedchozi dobra zkuSenost se za#stnanci cizincj spolehlivost a &domi, Ze jde o dobré
zamestnance, kté jsou lépemotivovanj nez jsou tuzemsti zastnanci. Podle slov jednoho
z respondetit by na zaklad zkuSenosti davali r&f prednost zahratinim cInikim, ale zakon

jim neumo#uje si takto vybirat.

Zaméstnavani cizing s primarnim cilem dosahnoutiznorodého tymu je jednoziaé spiSe
vyjimkou. Zajem na'celoswtovosti” a multikulturnosti deklaruji spiSe nadnadni firmy, které
tuto svoji stranku podporujitedevsim svoji isobnosti v nefiznéjSich regionech (vizigdchozi
kapitola) a také vygmou pracovnilk z jednotlivych regioft uvnitt firmy. Stejré tak spiSe
vyjime¢na i druhaadd) je motivace dané snahou vyuzit odlisné zkisteramlliSny pohled atd.
zamestnavanych cizinc (blize viz nasledujici kapitola). Spise vedlej$imtivem je také pozitivni
vliv na ¢eské zarsstnance z hlediska jejich motivace, vykonu (zejmernazykové oblasti) atd.
(blize oggt viz nasledujici kapitola)

Timto se dostdvame k samostatné kapitole¢gamavani cizint a diversity managementu a to k
tzv. expatriacim’. Pisobeni cizing ve firmé na pozicich tzv. expatribtvychazi pedevsim
z povinnosti plynoucich ze struktury firmyjipadré z poteb mistnich pohi@k. Nadnarodni
(ptipadré multinarodni) firmy maji zna¢ rozpracované vriihi postupy a pravidla expatriaci.
V nekterych gripadech nejsou ve fir&jini cizinci, nez pray expatrioti.

Expatriace jsou podle slov respondene &tSingé piipadi vyhodné pro vSechny, a tdgaevsim
jako nejefektivrejSi zpisob transferu zkuSenostiExpatriace umailji ¢eskym zamsstnaném
ziskavat zkuSenosti v zahrahiumo#iuji vSem stranamdit se od ostatnich, ulétji porozungni
kulture danych regiain bez nutnosti tyto regiony osobnavstvovat, Finaseji pesréjsSi obrazek
o fungovani v jinych pohbikach. Firma také ziskdva profit z expatriaci viamtrevySovanim
kvalifikace svych zawrstnand a zarové zvySuje jejich loajalitu. Na druhé stiarse vSak
expatriace neobejdou bez probfér@atimco vyhody jsou hodnoceny jak z pohledu lok&, tak
globalniho ve smyslu celé nadnarodni organizacgativ@ jsou vidna pedevSim z pohled
lokalnich — expatrioti jsowasto drazi a zvySuji tak firemni naklady a to jakdove, tak
komunik&ni. Uritym problémem se zejména u mensich mistnich ¢@bweelkych firem nize

7 Expatriot* je vyraz BZné pouzivany personalisty firem pro z&mance vyslaného z jiné pathy
(pripadre z astedi) firmy k ugitémucaso¥ omezenémuisobeni v mistni polioe (nebo naopak).
Do CR vyslani expatrioti nejsou zastnanci mistnich poldek a pracuji #tSinou za odlidnych

podminek nez mistni zastnanci. ro-
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stat kapitola navrét Zamgstnavatelé mohou mit problém nabidnout &tmaném, ktei uspji
ve WtSich zahrarhich pobgkach, adekvatni pozice k navratu a mohou takast z nich
Vv hdvaznosti na expatriacéighazet.

Vyhoda expatriat oproti ostatnim cizinim je podle respondantpiredevsim v jejich znalosti
firemniho prostedi. Ribiraji-li firmy c¢eské zamstnance vé podniku, neznaji sice firemni
prostedi, ale znajiceské prosedi jako takové. Kdyz ijbiraji expatriota, nezna sicé&eské
prostedi, ale zna prosdi firemni. Nakonec cizinec ¥rfirmy je pro firmu alespd v patatku
z tohoto pohledu nejmérvyhodny — nezné ani prastli firemni, ani spoteenske.

V oblasti expatriaci je mozné pozorovat z hlediskdazovanych firem dity trend — gibyva
expatriofi na tréninkovycH a odbornych pozicich (napvyvojové, inovatorské tymy, training
pozice na mista, u nichz je podminkou ziskani palgytvice zemich apod.), naopak ubyva
expatriofi na manazerskych pozicich, s tim, jak ,rosteéda v mistni management".

Do zna&né miry jednotna podnikova kultura, na niz se oélél\¢tSina respondefit ziad
zastup@ nadnarodnich firem vyvolava otazku, do jaké miey goteba podporovat transfer
zkuSenosti mezi pobkami, které dodrzuji jednotnou firemni kulturu, pedné postupy v mnoha
oblastechiizeni, administrativy apod. Z vypédi tSiny respondeiitvsak vyplyva, Zenavzdory
jednotnym postum v mnoha oblastech a pafmé znahému prolinani zardstnanai

Z miznych sté&, zistavaji v kazdodennim fungovani jednotlivych pébk uréité rozdily. Toto
potvrzuje i respondentkaipobici v oblasti DM z pozice vdvani:

»ve fungovani podnik je pofeba vnimat d¥roviny — organizéni a osobni, kazdodenni
komunikaci s okolim, s kolegy. A to je pr&v, co se jer¢tko ,prevalcuje”. MiZzete byt
sebevic zapaleni do prace praiitou firmu, ale jsou pesto @jaké \eci, které jste se naila od
rodicii, tam, kde jste vyistala, to, jak vy vnimate &va to je hrozd tezké zranit.”
Zjisténou strukturu motir k zangstnavani cizing z wtsi ¢asti potvrdili také zagstnanci dadi
prace. Za népstjSi motivy zandstnavatal k zangstnavani cizink povazuji skuténost, Ze
cizinci predstavuiji,levnou pracovni sild* (uvedlo 20 respondehtz toho 17kréat na prvnim
misg), dale pak to, ze se jedna ,nedostatkové profese“tedy pozice, o které neni mezi

18 Pozice utené nap pro absolventy, zanajici zandstnance atd.
19 Ze by firmy zanstnavajici cizince vyplacelyémto zangstnaném nizsi mzdy neZeskym
zamestnan@m vSak zastupci firem strikérodmitayji. ro-
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tuzemskymi uchaze o zangstnani zajem. DalSim rgstji zaznamenanymivodem byla,vysSi
flexibilita cizinci®, tj. vySSi ochota pracovatggias, o vikendechiasgji se sthovat, pracovat
v horSich podminkach, & étSi motivovanost“,tj. snaha udrzet si pragza kazdou cenu: Jiné
motivy jmenovali respondenti mé&rtasto, ¥étSinou ale zdraziovali, Ze se tyto motivy tykaji jen
nékolika jednotlival v okrese. Jednalo se o jazykovou vybavenost dizizoalost prosedi
matgské zemd (a kontakty v ni) a odliSné zkuSenosti, znalgstilovednosti. Je ifitom poteba

v s

piipomenout, Ze pravtento pohled je podstaDM bliZsi.

Je Zejmé, ze v naSem vzorku podiiksou podniky uvagici tyto motivy (specificka znalost,
zkuSenost) oproti gméru nadreprezentovany. NaSe i8af mezi podniky neni pochopitéln
reprezentativni. NaSi snahou, v navaznosti narepgt zadavatele, bylo vedle celkového
zevrubného zhodnoceni obeznamenosti s konceptesrsiiivmanagementu, najit alegpakteré
podniky, které s timto konceptem aktévpracuji. Snazili jsme se protoradit mezi dotazovanée
nejen co nejrznorodjsi podniky z hlediska vySe zngimych charakteristik, ale také pokud mozno
vabec najit gjaké podniky, které s DM pracuji. Ukazalo se, jakéle popiSeme, Zeckteré

z dilcich ¢innosti DM jsou v tuto chvili s vysSi praybdobnosti realizovany v podnicicktisého
typu — v podnicich, za#stnavajicich cizince na odbornych a manazerskychzicioh,

v nadnéarodnich firmach. Proto jsou podniky tohgfautve vzorku zastoupeny vyzna#in Tyto
skute&nost se snazimeipcelkovém zhodnoceni vzdy reflektovat.

Také zastupci oslovenych subjiekt fad NNO, vzdlavacich instituci a dalSich organizade
shodovali na tom, Ze existuje jedind zakon respiektmotivace k zakstnavani cizing, a sice
nedostatek vhodnych (tj. naleéikvalifikovanych) tuzemskych uchaZe o zan#stnani. Presto i
oni identifikovali hned #kolik motivi, jez vedou podniky k za¥stnavani cizing. Tyto motivy
Ize podle nich, obdoknjako podle vSechipdchozich respondentrozctlit do dvou skupin, jez
odpovidaji ,propasti, kterd existuje mezi (1) aici zangstnavanymi na odbornych pozicich a
vV managementu na jedné straa (2) cizinci zarsstnavanymi na &nickych pozicichna stras
druhé. Prakticky zde chybi to, co jeden zrespotiderazval ,stiedni vrstvou® cizing.
K zameéstnavani prvni kategorie cizilngsou podniky (vedle nedostatkieskych zargstnand)
motivovany pedevsim jejictodbornou kvalifikaci a jazykovymi kompetencendini mezi €mito
podniky nelze podle zastupdéchto organizaci prakticky nalézt takove, které bynsstnavaly
cizince proto, ze byimaseli odliSnou perspektivu, alternativniagpby reSeni problérin apod.
Neni tomu tak ani vifipad pobaek nadnarodnich koncernjejichz podnikova kultura zahrnuje
vyuzivani DM. | tyto podniky v praxi vzdy vybirdjdi na zaklad kvalifikace, nikoliv na zaklatl
jejich kulturni odliSnosti, respektive jiné zé&npavodu. Vyjimku v tomto pedstavuji podniky
ro-
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pienasejici svoji vyrobu na Uzemi tzketfch zemi, fipadré podniky snazici se prosadit na cizich
trzich. Tyto firmy mezi mistnimi lidmi hledaji zastnance, kié ovladaji jazyk, znaji mistni
prostedi a ,mentalitu”. V pipact cizinal druhé kategorie je n&gsgjSim motivem podnik snaha
ziskat,levnou pracovni silu“ a ,flexibilni* pracovniky, ochotné pracovatigscas, o vikendech,
piipadré sec¢asto sthovat za praci.

2.3. RIJIMANI ZAM ESTNANCU — ZPUSOB VYHLEDAVANI CIZINC U

Opet, i v piipadt prijimani zamdstnand, se pochopitekh liSi zavedené Zsoby a metody
jednotlivych podnik piedevSim v zavislosti na konkrétni pozici, na kteljeuzangstnanec
vyhledavan. Wodbornych pozidtypicky softwarovi odbornici) jsou rigjstji vyuzivanyinzeraty
a to gedevsim progednictvim internetu a déle ve specializovanychquiékach a takeésluzby
pracovnich agentur c¢asto nadnarodnich. dkteré firmy vytvdeji také vlastni databaze
uchazei.?® Ve witsing pripadi neni specificky pozadovano, aby dany z@tmanec byl cizincem
Tento poZzadavek by byl osté&taporny i z hlediska politiky rovnyclritezitosti, na rozdil napod
pozadavku znalosti &itého jazyka na drovni rodilého mléimo. DalSim vyuzivanym Zigobem
ziskavani novych zahramich zangstnané jsou osobni kontakty ze zahramich cest, fipadre
doporweni zahrarinich klient: &i partnefi?”.

Pri prijimani cizindi na dlnické pozice vyuzivaji firmy fedevsimsluzeb pracovnich agentur
v nékterych gipadech od é&chto agentur zadstnance tzv.zapijéuji, coz pro & predstavuje
vyrazre flexibilngjSi (a z hlediska administrativy m&mara@néjsi) zpisob ziskani d&asnych
pracovnich sil. Jinou osdéenou mozZnosti jaavazani kontaktu fimo v zemi gvodu cizingi, &
jiz s rekterou z mistnichagentur prace c¢i prostednictvim sociélnich siti stavajicich
zan¥stnana:r — cizinaz v jejich zemi gvodu Jedna z dotazovanych firem ma velmi dobré
zkuSenosti s vyuzivanim takovychto siti. Praktitkyto zfisob ziskavani zagstnand podporuje
firma skrze placené zahraéni sluzebni cesty svych stavajicich Zatmané do jejich
domovskych stat kde se progednictvim siti svych znamych &ilpuznych d#& ziskat nove
zanmestnance. Za zadstnanci pedevSim na d&nickych pozicich takécasto pijizdeji jejich
piibuzni a znami i fimo do CR. Firmy maji se zagstnavanim dchto pracovnik spise dobré

20 N&které, zvlagt nadnarodni firmy vybizeji na svych webovych stéatkzajemce o zarstnani
k pribéZnému zasilani Zivotopiqtzn. nejen tehdy, kdyZ se uiiaje, respektive vytud nové,
pracovni misto.

21 Jako uziténa sowast vlastniho fijimani zanéstnance, zvy3ujici jeho efektivitu proostrany, se
jevi realizace prvniho kolaifimaciho pohovoru progtdnictvim telekomunikani techniky.r -
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zkuSenosti. Praxe jefgswdcuje o tom, Ze takto dopateni zangstnanci jsou loajak)Si a
spolehligjsi, protoze jejich stavajici zastnanci si je pry v ogaém gipads nedovoli doportit.
Program na dopotoevani znamych funguje i na odbornych poziciChst firem jiz gistoupila
z divodu problénd se shagnim zamdstnané kvyplaceni odrdn za ziskani nového
zan¥stnance Jejich vySe se obvykle liSi podle pozice, ktetmde dotgny ¢loveék ve firme
zastavat.

Nekolik responderit vyjadiilo obavu ze spoluprace s personalnimi agenturaphipact zajiseni
zamstnané ze zemi byvalého Setského svazu, zidodu rizika kontaktu s klienfy a s
obchodem s lidmi.

Za ukité slepé misto na trhu pracovnich agentur &kneden z naSich respondénsegment
vyucenych @lnickych pozic aeskych diniki. HR agentury se specializuji na manazery a vysoce
kvalifikované odborniky, pracovni agentury jsou gqoy ,dodavat na klI& zahranéni delniky a
délnice po desitkach, ne-li stovkachjejich kvalifikace vSakc¢asto neodpovida struki
poptavanych pozic. ietrvava proto probléem se skaémm kvalitnich vydenych femesinik,
obsluhy a oprava stroja apod.

Sminimalni odezvoujsme se na stranresponderit setkali v pipact existujicich programi
MPSV na podporu zaw@stnanosti cizing (,Vybér kvalifikovanych zahragnich pracovnii“ a
integrovany portal MPSV ,www.praceprocizince.czZTyto programy nejsou ve&tsing piipadi
firmam vibec znamy (v &kolika pripadech jsme se setkali s diky a se zajmem seisa@namit,
zejména pak u projektu www.praceprocizince.ctpadre je firmy znaji, ale nevyuzivaji a ani to
neplanuji, protoZze maji pocit, Ze neodpovidajicfejpotebam. Pouze v jednontipact firma jiz
portal www.praceprocizince.cxyuZila, nesetkala se vSak s &sdpem — nikdo nest vhodnou
kvalifikaci a, podle slov personélniho manaZzera fiéty, ,loajalitu a pracechtivost jsou schopni
doporuwit Iépe mistni za#stnanci, ne gaky portal®.

Jak jiz bylo zmigno, mnoho firem vyuzZiva vifpact potreby zanstnat na ufité pozici cizince
(at jiz z divodu specifické znalostli z divodu nedostatmého vyskytu té které kvalifikace na
c¢eském trhu prace) vnitropodnikoveé zdroje — tzv.admpty (blize viz kapitola 2.2.)

22 Klientsky systém zahrnujé&zné praktiky zamstnavani cizing od legalnich aZ po nelegéalni. Klient
je ¢lovek, ktery zajiguje odbyt ¥tSinou nekvalifikované praceGR. Vétsinou se jedna o lidi ze zemi
byvalého Sodtského svazu. Realizuji ¥ahto zemich ndbor pracoviiik zprostedkovavaji jim praci

(zejména stavebni, uklidovésldické prace) \CR. ro-
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2.4. PoZITIVA A NEGATIVA ZAM ESTNAVANI CIZINC ©

Hlavni pozitiva a negativa zamstnavani cizing identifikovana a pojmenovana naSimi
respondenty je mozné sledovat &kaolika riznych oblastech — v oblasti administrativy, v
kaZzdodennim fungovani firmy a souZziti rozdilnycHtluna pracovisti, v oblasti neformalnich
vztahi atd. Ve ¥tSiné z tchto oblasti seifiom prolinaji jak pozitiva, tak negativa. Z tohoto
duvodu nasledujici kapitolu tkenime na pozitiva a negativa, ale gr@odle tématickych oblasti,
v ramci nichz pak diskutujeme jak pozitivni strantak stranky negativni. Na Gvod této kapitoly
uvedeme &kolik obecrgjSich informaci, jdoucich naig dale popisovanymi kategoriemi, na &av
pak shrneme pagthy respondentz okoli podniki.

Za hlavni vyhody zagstnavani cizing, které vyplynuly z rozhovdrse zastupci firem, je mozné
jednozn&n¢ povazovat samotny fakt, Zej@ich pros¥ednictvim moZzné ziskat pracovni silu

»Hlavni vyhodou cizing je, Ze jsou. Nebyt jich, zakazky, ktere'gba udlat narychlo, by
nebylo mozné plnit. Nebyli bychom jinak schopngoe@t na nadést zakazek aifchazeli
bychom o klienty.*

Tato vyhoda koresponduje s hlavni motivaci, kteiouy k zamgstnavani ciziné uvadiji. Tuto
vyhodu zmiuji respondenti ndf@ zangstnaneckymi pozicemi (zafstnance podle svych slov
obtizre sharji jak na pozice &nické, tak na pozice odborné, zejména, je-li réhrpoZzadovana
znalost ciziho jazyka). Velntasto je také zmbvanasilngjSi motivace cizing k praci.

,Cizinci si vic vazi prace. Negtuji si paad, tak jakoCesi, jsou Sikovni a vstni, maji
vysokou pracovni moralku.”

Pouze zcela vyjimmé hovdaili nasi respondenti o Spatnych zkuSenostech sdelsipoosti
nékterych zamstnand — cizinai.

V¢tSina dale uvashych ne/vyhod zasstnavani cizing sediversifikuje v navaznosti na pozice,
které cizinci ve firn# zastavaiji.

Zaméstnavani cizing je podle ¥tSiny respondeiitobecr naro¢néjSi na podporu,a to ve vSech

smérech. O konkrétnich, dale pojednavanyptblémechvSak hovdi zaméstnavatelé fevazre

jako o marginaliich, s vyjimkou administrativy (,nedorozuneni jsou spiSe vyjimkol
r ~
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»hedorozungni jsouspisSe usmvna‘). Vzhledem k informacim od respond&niné firem a také
z literatury zamtené na interkulturnitizeni se lze domnivat, Ze toto hodnoceniZzen byt
z hlediska moZznych realnych probl@mmirn¢ podhodnocené. Shledavame celk&yri hlavni
davody, jejichz kombinace tuto skudteost niize vyrazg ovliviovat — a) manaZe nechgji
ventilovat problémy svych firem navenek, b) mnohiéterkulturnich pekdzek a nejasnosti si
¢lovek bez paticného vzdlani v dané oblasti nemusi a mnohdy ani fEgruvedomit, ¢) zastupci
firem nepovaZuji wité skut€nosti za natolik zavazné, aby je povaZovali za hjgmy, gekazky
¢i komplikace”, nedomnivaji se, ze by v jejichistedku dochazelo k nevyuZziti celkového
potencidlu zahratinich zamistnand ¢i snizovani vykonu firmy jako takové, d) o ¢éugch
skute&nostech z praktického chodu firem nejsou nasi nedgoti plré informovani, tzv. se k nim
nedonesou, protoZe jejich aktéa tom nemaji zajem. Tuto skatest ot potvrdili i respondenti
Z organizaci, zabyvajicich se ¥fa/anim v této oblasti.

2.4.1. Administrativa

V oblasti administrativy spdvaji podle nasSich respondénwSechny hlavni problémy firem
spojené se zagstnavanim cizine. Existujeprilis mnoho formalnich nalezitostikteré je teba i
zamgstnavani cizince zejména zeetich zemi viidit. Mezi dalSimi jmenovanymi problémy
zazrelo:

- piedpisy secasto neni, jsou iliS slozité a vyklad dedniki je v mnoha fipadech zcela
benevolentni

- dlouhodobost It — v praxi podle naSich respondémitva vyizeni vSech pracovnich nalezitosti
u cizinax z tretich zemi 3 — 5 #sia1. Tato dob&ini z €chto lidi zcela neflexibilni pracovni silu.
Tuto dobu jsou firmy ochotnyekat jen na velmi specifické z&stnance, o & konkrétg stoji.
Zejména vyrobni firmy maji zkuSenost s tim, Ze kim&ns volna mista nabrali cizince, pré&n
po wyizeni vSech ndlezitosti jiz néfnpraci. S dlouhodobosti it souvisi také problém s tim, ze
u nékterych €chto lhit je piliS velka ¢asova benevolence (razp5 — 30 did). Tato situace je
podle naSich responddénsystémov Spatna a vytud zbyteny prostor pro korupci.

- dlouhé fronty na Gadech, zejména neizinecké policii MnoZstvi cizind v zemi stoupa a
cizinecka policie na mnoha svych pgékach neni schopna na tentotsirreagovat. Zadstnanci,
kteif jsou uteni jen k vyizovani &chto zaleZitosti, travi naiddech dlouhé hodify,

Z Velky problém pedstavuje v satasné chvili zejména situace v hiéstt Praze.

GAC spol. s r.0. je zapsana v OR vedeném M &stskym soudem v Praze, oddil C, vio  7ka 95311, IC: 27087581, DIC: CZ27087581




prosinec 2006 ijBtup zamstnavatel k cizinaim 27
zastnanym \CR (diversity management)*

- preziravy postoj ambasad a zastupitelskytdui) sloZité vyizovani viz a povoleni k pobytu
¢asto se rnici pozadavky, nejednotné postupy, nedo&td@sodinnost MPSV, MZV a MV

- neexistence diversifikovanéhafistupu — trady, respektivéesky stat, neberou v potaz, zda jde
0 cizince - odborniky a zda ndm jako zemscm rinesou, za jakym delem gijizdi. Firmy by
povazovaly za vhodné, umoznit zrychlefizeni nejen na zékladzent pavodu, ale takéna
zaklad¥ pracovni pozice, kterou bud#ovek vykonavat na zaklad renomé samotné firmy, ktera
ho zangstna (systém tzv. zelenych karet). Chybi moznestyfzaruéit se za svého za#stnance

a zbavit ho tim &kterych z povinnosti (padreé jejich plnéni odlozit) kladenych na giné
cizince®

- hlaSeni zastnané na UP nejpoziji v den nastupu — toto ograhi vede k pdebs mit osobniho
emisara k fihla3eni kazdého zarstnance na UP — bylo by moznéhtasit zangstnance pisendn
ale musi byt hldSen nejpagdv den nastupu. V mnohaipadech ale neni podpis z&tnance o
nastupu v fipac cizinai k dispozici dive, nez pra¥v den nastupu.

Mezi dalSimi nejasnostmi a obtizemi jiZz spiSe akr&jzazrela kritika nového zakoniku prace,
problémy cizin@ vyplyvajici z nutnosti uzavirat smlouvy na dobditau (nag. ¢erpani matiské
dovolené), problémy srglélovanim rodnyclisel apod.

Naopak spiS&ladné je hodnocen zlepSujici se postipdi prace které si ve ¥tSiné zvykaji na
rostouci mnozstvi cizirig ¢i zruSeni povinnosti znovu zZadat (da se prodlujovgtovoleni pro
stavajici zarstnance cizince po uplynuti jednoho roku odlenli predchoziho povoleni.

2.4.2. Kulturni specifika

Béhem rozhoval jsme (i kapitole o pozitivech a negativech zgstavani cizing vyslechli vice

¢i mére obsahla vypr&ani o konkrétnich cizincich, pracujicich v navstigem firméach.
Personalist&asto upozarovali na fakt, Zze zejména co setdykulturnich odliSnosti, jesiké
odlisit, kdy se jedn& o odliSnosti plynouci z indivality danych jednotlivt, povahové viastnosti
a kdy je mozné mluvit o titém ,narodnim specifiku“. Konkrétni fbéh naSich rozhovdr
potvrdil fakt, Ze je jen velmi obtizné hawoo zkuSenostech s jinymi narody bez ,sklouznuti*
k vice& méns védomému popisu harodnostniahtostereotypi a heterostereotyjs™”.

24 Jako stereotypy jsou ozfmvany souboryiedstav, které majiifsludnici spoléenské skupiny,
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Kulturni specifika jednotlivych naraddjsou hodnocengk jako mozna negativa, tak jako mozna
pozitivazameéstnavani cizing.

| p 7es rozdilnost v kulti, jsou pro nasi firmusjnosem.*”

»TY kulturni rozdily nam poméhaji v tom, Ze kdypgename, Iépe se potom domluvime i na
pobakach.”
.Pozitivem je, ze diky tomu setkani s cizinci aigkée Sirsi pohled na &

V podstat minimalre vS8ak nardZime na Gvahu o fungovani mezinarodnjimu,t o celistvosti
pohledu takové skupiny rf@Seni problérinapod.

Dotazovani persondlni manéizeizinci pracujicich na odbornych a vySSich pozicich tSime
deklaruji, Ze pestoze fjimani cizindi neni jejich cilenou strategii dijfmaji je predevsim proto,
Ze neni dostatek vhodny¢hskych zargstnand, urcité dalsi pinosy mohou tito zasstnanci pro
firmu znamenat i z hlediska svych kulturnich konapef. Vedle nize pojednaného jazykaasto
hovai také o,p#inosu nového pohledu, novych napadechd,,pozitivnim vlivu na motivaci*
jimiz maZze gitomnost cizind obohatitceské firemni prosgedi, resp. vykonnost podniku jako
celku (jedna-li se o nadnéarodni firmu).

.Realitou je fakt, Ze cizinci maji jiné zkuSenaow# z mistnich luk, jiny pohled n&yjiné
standardy a jinaeSeni. Vytveji kreativni prostedi, chu vice sdilet informace.”

,Cizinci maji jiné vzadlani, wi nas jinak pemyslet, uvazovat logicky, znaji jingigpbyreSeni a
odhalovani souvislosti a rizik. Néise ve Skolacheei tolik zpanati.”

Respondent, jehoz citujeme kedchazejici ukazce, se s diversity managementehciaxg nikdy
nesetkal. Porn¢ problematické je pro naSe respondenty hledatovdbtasti praktické ipklady.
Problémem maze byt také viastni wdomeni si €chto aspekt v kazdodennim praktickém chodu
firmy. Mezi konkrétnimi piklady giinosu jiného pohledui jiné kultury na odbornych &dicich
pozicich je relativéa casto uvadny predevsim jiny styl komunikacei&eni (viz dale).

0 sol& (= autostereotypy) nebo o jinych (= heterostenqgotysocialni stereotypy obsahuji
hodnoticigasto iracionalni soudy, které mohou byt jak poaititak negativni.
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s

SlozijSi mize byt jiz samotnéiimani cizindi do firmy — pro spravné rozhodnuti je fedia mit
uréité informace o kultte, z niz dany cizinectighézi, aby bylo mozné spravmyhodnotit jeho
postoje a chovani (viz napzvyk podavani rukou, ktery neni ve vSech zemiobykly). U dvou
riznych uchaz& muze byt totozné jednani hodnoceno odliSRroblematickeé rive byt take
spravné porozusmi formalnimu vzdlani. Redstava @eskych vysokych Skolach, jejich kvalia
naplni studia byva obvykle konkr&jgi nez u Skol zahragnich (k problematice uznavani
formalniho vzdlani vice viz nasledujici kapitola). Takovyto pahlea éc je vSak spiSe vzacnosti
(v naSem fpact o rem hovdila pouze jedna respondenta).

S prevazre negativni konotacijsou naSimi respondenty vnimamlturni rozdily v pipadé
piFislusniki uréitych asijskych narod, pisobicich na manazerskych pozicicAsijské kultury
(nap. Japonci, Tchai-wanci) jsou podle respondemtei maji s cizinci zd&chto zemi osobni
zkuSenost, zcela odliSnd od kultufgské, coz riwe byt g@icinou vznikajicich konfliki. Podle
nasich respondeinfe pro gislusniky ¢chto narod take typicka nechu(¢i snizena schopnost) se
piizpasobovat ceskému prosedi, diraz je naopak kladeny narizpisobeni seceskych
podiizenych asijskému manazerskému stylu .

,meéli jsme zde kurz interkulturalniho managementu.2ylotebi, protoze Japonci @esi jsou
zcela odlisné kultury, Zeho? vznikaly nedorozéni. Slo o to, pochopit, peaten druhy dla to,

co cla... prineslo to mirné zlepseni.. lidé si alespvedomuji, Ze kultura ma v komunikaci
swij Vliv... vice to ovlivnila’eskou stranu. Japonci rozhaginejsou ti, co by sednili* ).

V ,mixovani“ narodnosti ve vyrobnim proceswa dé¢lnickych profesich dotazovani manatie
personalist&zadné zvlastni vyhody nespajfi. Za vhodné (nebo naopak nevhodné) ditému
typu prace oznaji nékdy ale celé jednotlivé narodnosti. Tyk& se to Zsjemolbani n¢kterych
asijskych stat, ktefi maji podle svych natzenych,praci v krvi a jsou schopni narozdil od
mnohaCechi plnit normy*.

Zajimavou oblasti je z hlediska kulturnich rozdétianozna kolize firemni a narodnostni kultury,
stret konceptu pizpasobovani se jedince prostii a umozéni prostedi jedinci ponechat si jeho
odliSnost. Utité rozdilnosti, jak jsme naz&iéi jiz v Gvodu, je podle respondentmozné
pozorovat i ve fungovani jednotlivych palek zdanlie znané unifikovanych firem. Nap
prijatelnost cizind na vedoucich mistech je rozdilnatemych zemich. DalSim uvedenym
piikladem je zfisob, jakym je organizovano pracovni ptedi. Zatimco v &kterych zemich se
oswdcéuji volné, otevené prostory (tzv. open space s individualnimi kidje jinde se jako
ro-
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efektivrejSi ukazala prace v menSich skupinach, organizovaméalych mistnostech po
maximalré nékolika lidech.

2.4.3. Komunikace a neformalni vztahy

JazykmiZe bythlavnim problémem a zaroviehlavni pfednostizangstnand cizinai. Na strag
jedné stoji rodily mlui, schopny komunikovat se svym regionem, na stdmuhé neznalost
ceského jazyka branici komunikaaieskymi kolegy, €eskym prosedim.

Ve étSirg firem, které zamstnavaji cizince (také) nadbornyché manazerskych pozicichje
firemnim komunik&nim jazykem angttina. \&tSina sclizek a porad se realizuje p#v
v angliting, stejré tak vnitrofiremni komunikace mezi jednotlivymi pmtxami. Tyto firmy

v drtivé wtSiné nepovazuji neznalosteského jazyka za problénixistuji samoiejmé pozice, u
nichz je znalosteského jazyka vyZzadovana, ale na ty #e@perg cizinci nenajimaji. Nautnosti
pouzivat v pracovnim pra&di anglicky jazyk ¢ehoZz dobrym dvodem niize byt pra¥
piitomnost zahradniho kolegy/kolegy®, vidi zangstnavatelé naopak jakgrhodu Zamgstnanci
jsou totiz v kazdém ifpadt nuceni komunikovat v cizim Sinou anglickém) jazyce s kolegy
Z jinych pobdek a takto se nejen zdokonali v cizim jazyce, al@dze pochopi jiné mysSleni a
chapani.

Nezbytnou podminkou a zaravenoznou vyhodou komunikace v cizim, anglickém jazjatlak
na otevenou komunikacj nutnost ¥ci 1épe vys¥étlovat, nespoléhat tolik na implicitni &eni,
ktera mohou vést k nedorozenim.

Podle naSich informatbrz tad podnik se ffesto ¥tSina cizing alespa zaiina Wit ¢esky, je to
vSak pedevsSim zjejich vlastni iniciativy, pro soukromé&ely. Pro praci cesky jazyk
bezpodminéné nepotebuiji.

Na urovnidélnickych pozicije jazyk mnohentasgji vniman jakoproblémova oblastZejména

z padatku, kdy gijizdgjici cizinci jen velmi kuse jazyka@vvybavenici ¢esky jazyk neovladaji
vibec, mize byt z#azeni se do pracovniho pr@sti velmi obtizné. Okruhy zafstnand,

Vv jejichZz spolénosti pisobi a oni saméasto neznaji zadny spohy jazyk, jimz by se mohli
dorozungt. KieSeni a fistupu firem k podp@ vyuky ¢eského jazyka vice viz nésledujici
kapitola.
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Znalost jazyka také ovliwje neformdlni vztahy na pracovisti Podle respondeint ziad
nadnarodnich firem (cizinci zangstnani pevazi na odbornych a manaZerskych pozicich) je
tento vliv spiSe minimalniptipadré véii, Ze se bude postupetasu minimalizovat s tim, jak si
budeme naifitomnost cizind u nas vice a vice zvykat. Tato skinest nize byt ovliviéna jiz
samotnym vybrem c¢eskych zaréstnané téchto firem. Jedna se o firmy, které multikulturni
prostedi propaguji jako svour@dnost a lidé ffichazejici do dchto firem s kontaktem s cizinci
pocitaji @ mnohdy pr&vproto — moznost ziskat mezinarodni zkusenasjizaz vlastniho pobytu
v zahranti nebo pra¥ z kontaktu s cizinci na zdejSim pracovisti — shyrtato mista vybiraji.
Porekud rozdilnou zkuSenost v této oblasti maji Zsimavatelé cizinc ze zemi asijského
kontinentu. Tito zarstnanci podle svych kolég personalist, ,trochu drzi pospolu, to je dano
jejich mentalitou.” Respondenti z jiné firmy zase uwfid Ze ,Japonci jsou zcela uzaena
komunita, s'eskymi kolegy nikam nezajdou, pokud to neni nutné.*

Avsak i ostatni cizinci se podle naSich responilentpiirozenych dvoda (spol&né problémy)*
zejména ze z@tku sdruzuji fedevSim s dalSimi cizinci. Postupse pak otas zapojuji do
spole&enského &ni (,chodi na pivo") i s tuzemskymi kolegy. Setkali jsme se vSak zlegSenosti
firmy, v niZ cizinci z jedné ze#tvori vyznamnowast zamistnand a kde se v podstautvaeji
dvé ne zcela prostupné komunity, zaloZzené pras narodnostniifslusnosti. Zejména v Praze
vyuzivaji podle naSich respondémntizinci predevsim vlastnich kluba vlastnich kontaktna své
krajany.

Podle personaligt z firem zangstnavajicich cizince naélnickych pozicichjsou vztahy mezi
zamestnanci korektninejsou si wdomi Zadnych narodnostnich probléif. Na druhé stran
vSak nejsou vztahy nijak nadstandardni po neforin&limdnce. Zahratmi zangstnanci-
nekvalifikovani @lnici bydli ¢asto na ubytovnach, sdruzuji se do komunit a vaay travi
pasivré. Tato situace vyplyva z jejich neznalosti mistnjanyka, neznalosti mistni kultury ale
také snahy usét maximum z vydlanych finagnich prostedki.

5V regionech, v nichZ jsem rozhovory se Zatmavateli pevazrié cizinai na dlnickych pozicich
provadli, je spiSe podgmeérna nezamdstnanost. Firmy proto tolik netrdpi problémy tygickro
regiony s naopak vy3Si nez&stnanosti, a sice nesnésenlivost ze strany majplytyouci z pocitu
.nekalé" konkurence na trhu prace, v sduto ekonomické zdroje. V podstavSechny podniky,
s nimiz jsme hovili, prab&zreé pribiraji dalSi zaréstnance a vifjpad® zajmu maji protocesti
uchazeéi moznost v podnicich praci ziskat. ro-
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2.4.4.Rizeni a fistup k préaci

Styl #izeni a specifické dovednogsiou ¢asto zméiovanym rozdilemmezi¢eskymi a zahratnimi
manazery. Firmy toto vnimaji jako na jedné stralastni obohaceni, dané zejména ragsiim
vlastnich dovednosti a znalostle také zvySenim motivace vSech Zsimand.

»LZaucuji nas, museli nAm vSe ukazat.”

,P 7inesli trochu jiny styFizeni, nez na ktery jsme byli zvykli. Maji vysolédasti z oblasti
Fizeni a ty tu uplaiuji.”

.Maji jiny pristup k praci, firma je na prvnim méste vlastni vyhody, maji séjSi dranc, jiné
preswdcovaci prostedky, byvaji na selzky pipraveryjsi.”

Vedle tohoto jednostranného transferu updapr naSi respondenti i na mozn&ajemné
obohaceni s@bou participujicich stran — jak firmy, tak samdto@antstnance — cizince.

.P 7inosem je to pokud se jedné&idici pracovniky. Ti mozn&ipesou novy pohled nézeni a
sami ziskavaji zkuSenosti od nas.”

»Ze spoluprace si berou vyhody &btrany — vSichni si z ni berou to lepséniti se typicky
orientuji na vysledelCesi spie na mezilidské vztahy. My &onrime od nich (nap nebat se
vyjadrit swij nazor) reco oni od nas (nap vice kreativity, ne ta#erno-bilé viéni."

Zarovei se vSak v rozdilnychifstupech k praci a #zeni nize skryvat iproblematicka oblast.
Takto jsou odliSnosti hodnoceny @ppredevsim v souvislosti s cizinci z asijskych zensbavisi
Gzce s jiz vySe zmémymi t€Zko slwitelnymi kulturnimi odliSnostmi.

,P Fikladem je jiny pistup k planovani. Japonci planuji dlouhodpfejich rozhodovani je
nepruznée.”

,N ekdy je tchai-wanskému vedeni obtizné &tlisvZze se dodrzuje pracovni doba, Ze mame
dovolenou.To oni nechapou. Jsou steagracoviti.”

~Setkal jsem se s tim, Ze gkterych Asiat jakakoliv akceptace cizi kulturyilvec nepichazi

v Uvahu, nejsou schopni akceptovat kulturu cizéZzem
r ~

GAC spol. s r.0. je zapsana v OR vedeném M &stskym soudem v Praze, oddil C, vio  7ka 95311, IC: 27087581, DIC: CZ27087581



prosinec 2006 ijBtup zamstnavatel k cizinaim 33
zastnanym \CR (diversity management)*

V kazdém pipact je Zejmé, Ze pravv oblastitizeni se kulturni rozdily mohou vyrazprojevit,
at’ jiz v pozitivnim ¢i negativnim smyslu. Firmy mozné vznikajici probiérnesi fznymi
zpasoby, zohledujicimi pra¥ mozné kulturni odliSnosti. Na&p v piipads tchai-wanského
managementu dochazi k posilovani hierarchické gldzeni a zavathi novych (do té doby
neexistujicich) me#ianki ftizeni. Tyto pozice zastavajeSti miski, ktefi na rozdil od
zahrantnich manazér védi, jak s dlniky komunikovat (nejde #itom zdaleka jen o jazyk).
Raznym zpisobemiesi firmy také otazku ifmého vedeni jislusniki jiného naroda. V jedné
z firem nemaji dobrou zkuSenost stim, kdyz cizifeoldk) vede jako mistr své pidzené —
Polaky. Podle jejich zkuSenosti vznikaji neshodyoham ¢asgji mezi @islusniky narodnostni
mensiny (zejména osobni neshody), nez mezi lidmnych narod. Proto ,Polak nikdy neveli
Polakim“, ale vzdy PolakCechim neboCech Polakm. Na druhé stranv jedné z firem na
zaékladre existujicich neshod a konzultaci s odbornikistpupili k tomu, Ze skupinu ruskych
zanmeéstnand vede mistr ze stejné zémUkazuje se, Ze zaistnanci jsou v této situaci schapsi
snaSet kritiku z Ust svého ri&@eného a cely tym funguje mnohem efelk&jun

2.4.5. Odné&inovani
V neposlednitfadé je treba zminit rozdily v odshovani zahramhich zamdstnand, které

ovliviwuji ne/zangstnatelnost cizinc Na jedné strah ieSi podniky problém se zvySenymi
pozadavky zahrasémich odbornilt a pledevSimmanazer: (,zahrani¢ni zangstnanci jsou drazi).
Potencialni problémaavistina vSech zagstnaneckych arovnich $esi nap. shodnym zakladnim
platem a vedlejSim ,sgenim“. Na druhé stra&nlezi obavy 4evné pracovni sily a ,brani"
pracovnich mist NaSi respondenti z firem, které z&tnavaji pedevsim cizince nagthickych
pozicich, jichZz se tento problénigplevSim dotykd, nepacivali v prevaze v této oblasti vyraznée
problémy. Sami se domnivaji, Ze je tomiedgevsim proto, Ze v jejich regionu je spiSe
podpfimérna nezamstnanost a ze jsou ochotni z&stnat v podstattémsi viechnyCechy, ktéi o

to projevi zdjem. Naopak,ifedevSim v regionech s vy3Si nezamanosti (ale nejen tam) se
ukazuje, Ze Pliv cizinci muzZe byt ze strany majority vniman jako problém, jakooZeni v ,boji

o ekonomické zdroje" Problémy tohoto typu mohou nastavategtoZe cizinci pracuji pouze
(predevsim) tam, kde se nedost&eské pracovni sily(esi nemohou nebo neéfitdanou praci
vykonavat). Z tohoto i/odu je poteba vnimat praci s cizinci v SirSim kontextu celéstni

komunity, nejen jeji cizineckéasti.

2.4.6. Flexibilita a fluktuace
U nekterych zamistnand, ktefi nemaji jiné vazby na pracovni misto néiegm, je podle jejich

r ~
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zaméstnavatel pomerné obtizné zabranit jejich fluktuaéf. Jednim z vyuZivanych #gohi pri
shaze zabréanit vysoké fluktuaci je poskytnutfitych benefifi, zejména v z&tku, které pak
mohou vytvéet a podporovat vazby mezi z&simavatelem a zafstnancem. DalSi mozZnosti je
podpora mistni komunityktera pak,drzi cizince vice na jednom md&t Jeden konkrétnitfpad,
je vSak smifovana ze strany obce a statni spravy, nikoliv mmngtfirem. Ty si vSak, podle slov
jednoho z naSich respondénuvedomuiji, Zze z této podporg#i snizenou fluktuaci. Fluktuace
zamestnana cizinai se podle naSich respondégshizuje v pipadt, Ze jsou zde spaiaé scelymi
rodinami. V takovém pipad dochéazi také k jejich snagii integraci do spotmosti. Ukitou,
mére vyznamnou,cast fluktuant predstavuji ,rozkoukavsi“ se cizinci, kfeposléze nachazeji
praci |épe odpovidajici jejich kvalifikaci.

Casto se v souvislosti se z&stavanim cizink hovai o jejich,vy3si flexibilité*. Je tim myslena
piedevSim jejich vysSi ochotagsbvat se za praci naana mista republiky (v rdmciipobeni u
jedné firmy), pracovat fieas atd. Tento pohled se tyk&egdevSim cizing pracujicich na
délnickych pozicich (pedevSim ve stavebnictvi). Na druhé sérae vSak hovié o nizsi flexibilité
zahranéni (legalni) pracovni sily obegnvazané n&omplikovany a¢aso¥ narocny vstup na
pracovni trh Tomuto tématu jsme seémovali v kapitole ¥nované administrativni strance
procesu zawstnavani cizing. Podniky povaZzuji tento problém za velmi vazny

Jak se ukazalo na zkuSenosti jedné z firem ¢gamavajici cizince na pozicich odbornych
pracovniki, obava z fluktuace @iZe byt paradoxré u ucité skupiny cizind také faktorem
branicim firmé¢ v podpd@e hlubsi integrace zahradhich zangstnanai do ¢eské spolénosti. Jak
jsme uvedli jiz vySe, firmy maji zdjemigrevSim na integraci svych zé&tnand do firemniho
prostedi. Hlubsi integrace cizifiao mistniceské spolénosti mize gispét i k jejich integraci do
pracovniho progedi. Zarové vSak niize i potencialé zvySovat riziko odchodu zafstnance do
jiné firmy (toto se podle zkuSenosti firem tykasgpodbornych pracovnik

Mensi ¢eské pobeky velkych nadnarodnich firem mohou mitité problémy sidvraty svych
zam¥stnanai z jejich zahrariniho pisobeni. Na jedné strane zde riziko, Ze o tyto své
zanmestnance pobitka pichézi, protoZe za#stnanec projevi zajem v zahréinzastat, gipadre
pokratovat v pisobeni v jiné zemi. Na druhé stéamize i jejich navrat, speci&npraw u
mensich pobiek, pedstavovat pro firmu ditou komplikaci. V gipad, kdy zangstnanec

% Tyka se pedevsim cizing s dlouhodobym pobytem a cizinzaméstnavanych proggdnictvim
pracovnich agentur. ro-
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N e

ziskava v zahradi vysSi kvalifikaci, nize se stat, Ze firma jiz nema z hlediska mozného
pracovniho #stu co takovému zafstnanci nabidnout. Witou roli hraji také #izné standardy
v jednotlivych zemich.

Problémy spojené se zadstnavanim cizinai z pohledu NNO a ostatnich subjekt vné
podniki

Co se tye bariér integrace cizidma trh prace, jez identifikovali naSi respondenitno samotné
podniky, je rkterym vystavena d&tSina ¢i dokonce vsSichni cizinci, jinym pouze cizinci
s dlouhodobym pobytem (nikoli cizinci s trvalym ptdm a azylanté, kie maji na trhu prace
stejna prava jako @ané CR). Do prvni skupiny podle respondémati predevsimjazykové
bariéry, latentni rasismugeskych obyvatelhlavré v menSich réstech),problémy s dokladanim
a uznavanim dosazeného dhi (ale také nap fidicskych piikazl) a prace na pozicich
neodpovidajicich dosaZené kvalifikCi Do druhé skupiny pak gatproblémy vyplyvajici ze
styku cizin@ sc¢eskym institucionalnim pragdim a z toho, jak je tento styk pré&vapraven.
Respondenti se kriticky vyjadvali predevSim o fistupu (rkterych)oddéleni cizinecké policie a
pracovi®’ Uradi prace Vedle nedostateé kvalifikace upozaiovali predevSim naneschopnost
nékterych pracovnii téchto instituciadekvat@ komunikovats cizinci?® V nekterych gipadech
je pry vhodrjsi mluvit o neochat Grednilki domluvit se s cizincti dokonce o praktikach jako je
Sikanovanf® Jako zbyténou komplikaci vnimali ektefi respondenti systém dvojiho povolovani
zamestnani cizince, kdy musi povoleni ziskat #ammavatel i cizinec. Podle ngimi zastupd
nékterych NNOsystém, jak je v safasné dol nastaven, fispiva k takovym praktikam, jako je
zanmgstnavani za nevyhovujicich podminek, z&stnavani ,nacerno” a klientelismus.

Jako problematicky respondenti dale uslaBonflikt zajmu, ktery existuje mezi statni podporou
zanmestnavani ciziné a podporou zagstnavani tuzemskych absolvén$kol. Zmiovali také
rozpor mezi statnimi invegtiimi pobidkami, jeZ maji do zenprivést zahrarini investory na
jedné straé a nedostatkem vhodnych tuzemskych atlep# pracovni mista vyti@na €mito
investory.

" Davoda je vice — vedle zmémych problén s dokladanim ziskané kvalifikace se jedna o neshal
ceského jazykdi delSi pauza, po kterou cizinci nevykonavali s\apjecializaci)

%8 Jeden z respondéntipozonoval na to, Ze zaistnanci iadi maji sklony hoviit jazykem, ktery je
¢asto nesrozumitelny pro rodilé mitivestiny, natoZ pro cizince.

29 V této souvislosti respondenti zmivali také své zkuSenosti s praktikami jako je pjepi
cizinecké policie se zaratnaneckymi agenturami apod.

r ~
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2.5. REALIZACE DIVERSITY MANAGEMENTU , VZDELAVANI A DALSI REALIZOVANE
AKTIVITY VE VZTAHU K CIZINC UM

Diversity management v praxi cikgnjako sodast utité firemni filosofie, realizuje podle svych
slov osm z dotazovanych firem, ztohoédpiedevSim se zaffenim na gender, jedna se
zameienim gFedevSim naétesrg postizené. VSichni ftom hovai o SirSim zandi‘eni této
strategie, nez explicithna skupinu cizint. Ve vSech fipadech se jedna o patky nadnarodnich
podniki, které diraz na diversitu deklaruji na celopodnikové Uroastupci firem uvagi, ze
DM je sowésti firemni strategie, firemniho krédéonkrétni cizinci na konkrétni posty jsou ale
podle nich ot pfijimani pouze jako nejlepsi kandidati na konkrétmistg sam fakt, Ze jsou
cizinci, je vtomto procesu nijak nezvyhage, ale ani neznevyhadje. Ot pripominame, Ze
fakt, Ze cizinci pinaSeji v ugitych snerech jiné standardy {giz jde o pohled n&eSeni probléri
fizeni, poZadavky) fite byt jak jejich nevyhodou, tak vyhodou, avSakoklpdu naSich
responderit pouze druhotnou. Primarni je ve vSech oblastestiiskriminace Nékteré z firem
(predevsSim ty, operujici s konceptem DM) se snazi panj@t zamstnavani znevyhodnych
skupin. Sphuji-li jejich prislusnici pozadavky, které vyzaduji obsazované gapzjsou firmy
schopné a ochotné vychazet jimiistJe to pro &jako pro firmu vyhodné.

Pro respondenty jéasto obtizné vygtlit, pro¢ je diraz na diversitu jako takovouitlezity, jaké
praktické vyhody niZe pro firmu znamenatRespondenti séasto odvolavaji na firemni zasady,
na to, Ze,to management podporuje“Ze ,vychazi z americké reality“Ze jde o pozadavky
plynouci z globalizace‘atd. Je #&jmé, Ze v dékterych nadnarodnich podnicich je know-how
v oblasti diversity pedavano z centralni Uro¥nbez dostatého vys¥tleni a pochopeni,

piipadré prizpusobeni jinym (mistnim) spalenskym podminkam.

.KdyZ ctu ty jejich pravidla té firemni kultury, tak tare ® hrozé podporuje. Oni &, Zec¢im
vic je niznych hlav sitznymi pohledy, tim vice inovaci tinese."

Objevuje se i obava zighnaného tlaku na nediskriminagidokonce pozitivni diskriminaci po
vzoru USA. V jedné zfirem fjstoupilo personalni odteni k ugitym ,0Upravam ploSného
programu vysilaného z uedi“:

»Pochazi to z USA a tam jsou v tomhle @phdkde jinde. Bylo p@eba Skoleni fizpiisobit
lokélnim podminkam. Népnektera videa, ktera se v USA libila, byla (gmimo a vyvolavala
nevhodneé reakce — lidé se tomu smali.”
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Pri obecné diskusi o vyhodach zé&simavani cizink zaznivaji dale jiz vySe zmina moznost
nauc¢eni se novychéci, jiny pohled na ¥c, jina mentalita, jiné zkuSenosti a dovednosdtd., jez
byly shrnuty v pedchozi kapitole.

I mnoho zfirem (a podle zkuSenosti wl&Vacich instituci fisobicich v této oblasti jich
v posledni dob spiSe mir& pribyva), sodasti jejichz filosofie nenifiimo diversity management
nebo podpora diversity, je vSakuceno kazdodenni souZziti s cizincéjakym zpisobemi‘eSit
Praw zvysujici se podil cizinicna pracovisti je i jednim z hlavnich matj\ktery zanistnavatele
k tomuto tématu ivadi. Nefasgji feSi vznikajici problémy ,za pochodu”, ,ze zkuSeiipst
.Konzultacemi s lidmi, ktd danou zemi a kulturu znaji, nebo s ni majjaké zkuSenosti.".
V ne¢kolika jednotlivych pipadech mana¥e absolvovali kurz multikulturnich dovednosti,
odlisnosti, pipadré interkulturniho managementu, z&®@ny na rozdilnosti meziechy a Asiaty
(nap. Japonci). Obdobné kurzy absolvuji gkterych gipadech také vyjiagici zangstnanci,
ktefi pred svym odjezdem ziskavaji informace o jiné Kelfjiném néarod, jiné zemi (k tomuto
také viz vysledky ploSného $ehi, kap. IlI). Firmy seémito aktivitami snaZipifedchazet
problémim, které vznikaly nebo by mohly vznikat ze vzajeoinynedorozurdni mezi
prislusniky miznych kultur. S kurzy a Skolenimi DM maji firmy rozdilné zkuSstioNa jedné
straré¢ panuje velkd zkuSenost s projekty ,Sitymi na mionkrétnim tynim*“, na strad druhé
jsme se setkali i s &itymi rozpaky na obeeh pojimanymi kurzy DM ve smyslu ziskavani
powdomi o odliSnych kulturach obegn

Vyjma administrativnich a legislativnich problémnedeklarovali zastupcidSiny dotazovanych
firem pocit deficitu a zasadnich probléinv oblasti zamdstnavani cizing, jez by bylo pdtba
FeSit zavadnim novych strategii v této oblasti.

Pristup k zaméstnavanym cizinaim

VétSina dotazovanych nadnarodnich firem ma goeh rozpracované interni i@dpisy, jak
v pripact zangstnavani cizing (a’ jiz expatrioi nebo ciziné ,zvenku®) postupovat. Jednim
z rékolika typickych pistupi je snaha o udrZeni naprosto standardnich podmétejkych pro
cizince jako pro vSechny ostatni zgstmance. Tento ifstup se tykd igdevSim cizint
zanmestnanych na d&nickych pozicich, ale také ciziicna odbornych pozicich, kiepiichazeji
z vrejSku firmy. Minimalnim zakladem ze strany firmy @omoc pi vytizovani zakladnich
povoleni, které cizince oprawmji k pobytu a vykonavani prace. \ékterych gipadech, tyka se
témet vyhradré délnickych pozic, je i toto ponechano pouze na &stmancich.
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Relativre negastjSim benefitem, poskytovanym ¢kterych gipadech i lidem zagstnanym na
pochopitel® i vtomto gipack zvazuji, zda se jim tatéinnost vyplati. U¢eského jazyka na
délnickych pozicichjsme se setkali se v&emi modely —pmmtipory vyuksP, pres pouzezadany
ukol secesky jazyk dit, bez dalSi podpory ze strany firmy azpmvinnost znat zakladyeskeho
jazykajiz pii nastupu a pocit ze strany managementu, Ze je Zmgeorganizovat dalSi kurzy.
Pokud cizinci na &nickych pozicich, kt# ¢esky jazyk k vykonu své prace peibuji naléhagji
nez cizinci — odbornicki manazé (viz vyse) ceStinu neznajifesSi tuto situaci firmy hdi pres
externi pekladatele, vyuzivaji tlunéeni €ch cizindi, ktei jiz ¢cesky jazyk alespodo ugité miry
zvladli, nebo z#azuji noe prichoziho cizince na pracovisti do kolektivu se SkwjSimi krajany.
Velmi dobrou zkuSenost ma jedna z firem s vyuzipirekladatel, znalych velmi dote pongri

v zemi pivodu danych cizint. Takovy ekladatel je podle nich schopen witvaurcity ,kulturni
most* a zprosedkovat vice, nez pouhyigklad slov, coz vyraznprispiva ke vzajemnému
porozungni. NejwtSi problémy v komunikaci jsou zcela pochopitelnu jazykow
nejvzdalesjSich narod jako jsou Vietnamci/kyi Mongolové/lky. Naopak minimalni jazykové
problémy podiuji respondenti v kontaktu s cizinci slovanskéhiwqau — Ukrajincici Polaky.
V piipadt Slovalki miazeme hovéit o specifické skupi® kterou mnoho personalistani
neza&azuje do skupiny ciziric V nékolika pripadech firma moment&mméni v jazykové oblasti
strategii — zavadi podporované kurzy, protoZe ze&SeRosti zjistili, Ze je to proérjako pro firmu
vyhodné.

Naopak na vySSiclmdbornychéi manazerskychpozicich je az na vyjimky vzdy moznostjtuse
¢esky jazyks podporou zadstnavatele Neni to vSak podminkoua podle ¥tSiny respondeit
jsou motivaci k tétocinnosti pouze soukromé, maximélrpak pracov&-neformalni vztahy.
Z pracovniho hlediska seského jazykaiflis nevyuzivaCastym modelem je podle respondent
situace, kdy vSichni po#énné nadSed zadinaji se studiem a postupondpadavaji. Kazda snaha se
vSak cenni a vyraznnapomaha integraci, zejména neformalni, na pratogle jist i ve
spole&nosti). Jeden z respondénpovazoval pré&y fakt zvladnuti ceského jazyka za jednu
z hlavnich picin Usgichu gredchézejiciho top-manazera. Zajimavy pohled na prablematiku

%0 Jeden z vyrobnich podriiks jehoZ zastupcem jsme vedli rozhovdistoupil na navrh NNO a
zaméstna 10 Mongdi — klienti této organizace. Jako podminku si firma stanarilaost¢eského
jazyka. NNO se zavazala, Ze pro své klienty zajiseinzivni ngsiéni vyukuceského jazyka. Po tuto
dobu jim bude na pracovisti k dispozici tluémdk. Pro ostatni pracovniky byla ugpdana beseda o
mongolskych kulturnich odliSnostech, zvycich a ,taétg".
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poskytl jeden z velkych zatstnavatel cizinai-odborniki, ktery uvadi, Ze studiunteského
jazyka jim miZze zandstnance spiSe odwéchez zvySovat jeho loajalitu.

.,Nejde ndm o to, integrovat lidi déeské spolénosti, jde nam o jejich integraci do firmy.*

Tento vyrok nam o pripomind, co je pdeba mit neustale na patin- firmy usiluji predevsim o
swvij profit, z nshoZz by pochopitekh méli profitovat i jeji zangstnanci, & jiz zangstnanci —
cizinci, ¢i tuzemsti zargstnanci. Primamjde vSak pedevsim o zgjem firmy jako takové, nikoli o
prispeni k integraci cizing do ¢eské spolénosti.

Za pongrné standardni Ize povazovat firempbdporu vyuky anglitiny. Znané odliSny je
rozsah, v jakém je tato podpora poskytovana. Odmdimi (znalost angltiny je na jedné stran
nezbytnou podminkouieti, dale jeji vyuku fimo nepodporujeme, nebo, na stralmuhé, neni
vibec poteba — pipad zejména nizSich, manualnich pozicfesp diferencovany systém
v zavislosti na pozici ve firsh(management povinné zdokonalovani, pro &inmance, kié jazyk
nezbyt® nepotebuji k vykonu zarstnani slouzi jazykové kurzy naopak jako benefipgtné
proplaceni (zvySuje efektivitu vyuky, kurz jeépe proplacen az po doloZzeni dosazeniitéar
u vSech, pdebnou nap kpouZivani vniniho paitatového systému, ktery komunikuje
v angliting. Naprostou vyjimkou je firma, v nizét8ina manazér absolvuje zakladni kurzy
vychodoevropského jazyka, jimZz hdivgpodstatnacast zamistnand@ cizindi na dlnickych
pozicich.

S trochou zjednoduSeni se di&i, Ze mezi umis#énim zan¥stnavanych cizing na firemni
hierarchii a mnozstvim specifickych aktivit a boniuge mozné pozorovatifpmou Uméru — na
hornich pickach firemnich hierarchii (tykd saquevSsim manazér— expatriot) je porngrné
bézny plny servis ze strany firmyktery je k dispozici nejen samotnému zatmanci, ale fipadreé
i celé jeho rodia. Tyka se jak vkizovani pracovnich a pobytovych povoleni @ippd, Ze jsou
nutnd), tak ubytovani, vzthvani, asistence naradech, |ékiské pée, cestovani, Skolniho
vzcklani cti atd. Vyjimkou neni vyuzivani sluzeb specializoyeh firem, & jiz velkych
nadnéarodnich (Ernst and Young, Price Waterhouse€&rsaatd.) nebo mensSich, tzv. relakiah

firem. V pripact kdy firmy o daného za#éstnance ,opravdu stoji*,fjpadré se jedna o expatrioty

N4

na vysSich pozicich, poskytuji firmy také tzv. k&ini prispevky. Ve firmach, které zasstnavaji
veétSi mnozstvi zahraémich pracovnil, existujecasto zamstnanec, specializujici se pouze na
tento segment za¥stnan@. Ten pak ma na starosti uvedeni novych &inand do firmy,

r ~
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piipadré i do spolénosti a je dale k dispozici wipad nastalych problém Céast firem nechava
,Zorientovani se a zabydleni se* zcela na svychégamancich, i pokud se jedna o odborniky,
specialisty. Maji moznost obrétit se na HR &ddi v gipad problént, ¢astji se vSak v praxi
radi se svymi kolegy-cizinci. Miniméin je vSak vzdy pdeba ¢loveka, ktery vyizuje
administrativni nalezitosti. Vyjima¢ poskytuji firmy i tzv. integréni programyceské kultury.
Castji maji v ramci sdileného celosového systému webové strankygemé pro zamstnance
vyjizdgjici do zahranti, které doporéuji dogedu prostudovat. Vékterych firmach dostavaji
zanmestnanci pi nastupu do firmy brozuryi jiné formy informa&nich material nejen o firng, ale

I 0 ceské spolénosti, o kst v némz dany podnik sidli, moznostech ubytovani, dopitd. Na
jedné stra#, stoji-li firma o svého za#stnance, snazi se miijpzd a pobyt zde pokud mozno
zjednodusit. Na druhé straméekava, Zze ma-li dan§lovék zajem zde pracovat, je také nam
aby se snazil se natgwobyt zde pipravit. V jednom pipadt firmy, v niz gedstavuji cizinci
vyznamné procento vSech z&tnand, jsou také nastupuji¢esti zamistnanci v ramci vstupniho
Skoleni gipravovani na $et s multikulturnim progedim. Jedna se vSak pouze o jednorazové cca
puldenni Skoleni.

Tato opafeni se v zadném z nami sledovanych podnikevztahuji na zamstnance na
délnickych pozicich. Vyjimku tvofi ubytovani Zde v rkterych gipadech asistuje firma i u
délnickych pozic, a to hdi ve forn® poskytnuti podnikové ubytovny, nebo zpreskovanim
(prip. podporou) ubytoven komrich. V rekterych gipadech asistuje firma také&ipstyku
zamgstnance — cizince gady (nap. prostednictvim plnych moci) a za ditou vyjimku lze
povazovat také sporadickéipdani tzv. kulturnich dn(viz nize).

Je poteba zdraznit, ZevétSina zangstnanai cizinai na pozicich odbornii ¢ manaze# jsou
muzi. Je tedy mozné se domnivat, gi@vaznac¢ast ¢innosti, které dnes firmy &’ cizincim
realizuji a které by mohly byt #azeny pod hlaviku DM, se vztahuje fedevSim na muze.
Podnikovéc¢asopisyvychazeji v navstivenych firmach (pokud existui)Sinou véeském jazyce,
ale v rekterych firmach vychazi i v angting, piipadré jsou do angttiny prekladana jejich
strankova summary.

V naprosté #t3iné dotazovanych firem se udrzujiistni (v piipack v CR pisobicich firem tedy

ceské) narodni svéatky Plati to stejd i pro zahrarini podniky, do nichz vyjizgici ¢esti

zamestnanci. Pouze vyjinta¢ jsme se setkali s tim, Ze firma vychazifiessvym zanistnaném

v tom, Ze v pipact, Ze jich zde pracujeétsi skupina z jedné zemziskavaji volny den i v hlavni
ro-
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narodni svatky jejich zetrpavodu (nap. Novy rok, pravoslavné Vanoce).

V podstat jsme se nesetkali s tim, Ze by respondentitpweii problémy plynouci zijsluSnosti
k odliSnymnabozenskym vyznanim a tradicirRravé&podobré k tomu mize gispivat i znane
pokratila sekularizaceteské spolénosti, utitda mira potldeni projew nabozenskych tradic ze
strany pichazejicich cizint ¢i vlastni specifika skupiny cizifi¢c ktei odchazeji pracovat do
zahranti (respondenti se nesetkali se specifickymi poZglantéto oblasti).

V zajmu podpory dobrych vztéma pracovistich organizuji zejména firmy Zatnavajici cizince
na clnickych pozicich (piklad 2 dotazovanych firem) tzkulturni dny, nazvané v navaznosti na
kulturu, jiz jsou ¥novany (nap ,Mongolsky den®). V ramci tohoto dne (odpoledmiogram)
maji zandstnanci moznost seznamit se blize s kulturou dan#&,zprobiha zde kulturni program
(hudba, divadlo), je moznost ochutnat krajové pokatal.

Ve wtSing dotazovanych firem je problénoblékani feSen pracovnim @dem, ktery se
pochopitel® lidi v zavislosti na vykonavané pozici. Nikdo Zieh respondentse zatim nesetkal
s problémy ohledhoblékani vyplyvajicimi z kulturni odliSnosti (nase zahalovanim ipad
muslimskych Zen).

Ani v oblasti stravovaninepocfuji nasi respondenti zadny problém. V&sire firem existuji
podnikové jidelny, v nichZz je moZny Wb z rekolika jidel €asto etnt vegetarianskych),
piipadré je k dispozici vlastni kuchika. Jedna z firem usiluje o to z&stnavat kuchi@ na
kuchyni zend, z niz pochéziatSina zahragnich zangstnand.

Realizace DM z pohledu krajskych itada, Ufada prace, nestatnich neziskovych organizaci a
ostatnich organizaci v& firem

Krajské urady

S vyuzZivanim strategie DM s vyuzitim di€ich i nesystémovych postupnekterym z
podniki/zameéstnavateal v kraji senesetkal Zadny z naSich respondé#nt pracovnik krajskych
Gradi. Vyjimku tvori jedna zastupkyhkrajského @adu, kterd po ostleni obsahu pojmu DM
uvedla giklad spoluprace firmy a NNO popsany v poznamcg0. Steji tak se tito responendti
nesetkali ani s p&gbou zamsstnavatel/podniki se 0 moznostech aiposech této strategi@

postupi informovat. Dle naSich respondérge Zadny z relevantnich subjek&t’ uz by se jednalo
r ~
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0 zangstnavatele/podnikyi neziskové organizace, na kraj v podobué weobratil.

Urady prace

Co se t¢e powdomi respondefto vyuzivani strategie diversity managemeriiyla \@tSina

odpowdi negativnich. Pouze osm dotazovanychredniki odpowvdélo, Ze vi o ®&jakych

podnicich, které realizuji chteré diti aktivity, jeZ by bylo moZzné #adit do oblasti diversity
managementu (n&p zajiSeni kurzi ¢estiny pro zamstnance cizince, zaji§ii ubytovani a
lekarské pée aj.). VSichni nicméhzdiraziovali, Zetyto podniky @edstavuji spise vyjimky.

NNO a ostatni subjekty pisobici vré firem

V zésad se vsichni tito respondenti shoduji na tom, Zéegké republicpodniky DM ve vztahu
k cizinaim prakticky nevyuzivajiJe to podle nich dandgquevsim malou informovanosti podinik
o této strategii. Pokud jitpci jen vyuZivaji, tak seétSinou jedna o mistni pobky nadnarodnich
firem, které DM pejaly od matiské firmy v ramci jednotné (tj. pro vSechny pokyp zavazné)
podnikové kultury. | v jejich fipact zde pevlada na stranpersonalist (tj. téch, kt&i maji
cizince v podnicich ,na starostifieporozunéni konceptu DM a nedocemi jeho vyznamu.
Vnimaji DM jako cizi (angloamericky) agob vidni swta, ktery je velmi vzdalenyreské realkt.
Aktivity, které v této oblasttini, cklaji ¢asto pouze proto, Ze si to vedeni firnitgjp, nikoli proto,
Ze by byli sami peswdceni o jejich pozitivnich dopadech na fungovani firm v pripac
mistnich pob&ek nadnarodnich firem plati, ze DiuZzivaji jen ty, které za#stnavaji cizince na
odbornych pozicich. Tyto podniky v rkterych gipadech realizuji ve vztahu ke svym
zamestnaném — cizin@im celouradu specifickych aktivit. Ti ovSenrgudstavuji jen maly zlomek
z celkového pé&tu cizinal, ktei vCR pracuji. Naprosta &Sina ciziné zde pracuje na
nekvalifikovanych ¢i malo kvalifikovanych pozicich. Jejich z&stnavatelé DM nerealizuji,
protoZe by to vyZzadovalo investice. Tyto podnikitgn cizince zaréstnavaji prav proto, Zze se
jedna o ,levnou pracovni silu“. Pokudegi jen vyuZivaji DM mistni podniky (nebo o jehaugiti
alespa uvazuji), neni tomu tak proto, Ze by sidemovaly mozny finos kulturnich (fipadre
jinych) odliSnosti pro fungovani podniku, ale prate se v minulosti na pracovistich setkavaly s
nedorozungnimi ¢ konflikty a chtély by jim do budoucna fedchazetl co se tge specifickych
aktivit, které zamsstnavatelé realizuji ve vztahu ke svym Zatnaném — cizindim, jsou tyto
vyrazreé ¢asgjSi u cizin@i zangstnanych na manazerskyeh odbornych pozicich, vifpad
deInika se jedné spise o vyjimRy.

3| v pripack déInika je ¢asté to, Ze podnik na zakkaglné moci, za cizince vizuje Gedni
zalezitosti, a dale, Ze jim zdjife ubytovani (¥Sinou na ubytovnach). ro-
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VétSina respondefitse shodla, Zze by statéhméjakym zpisobem podporovat rozéhi strategie
DM. Co se tye probléni spojenych se zatatnavanim cizint, byli zajedno v tom, Ze by ¢a
byt zjednoduSena administrativa spojena s povolov&aangstnat cizince. Jako zcela zb§meu
komplikaci vnimaji nap jiz vySe zmigny systém dvojiho povolovani.

Nekteif respondenti s rozpaky vnimajifistup MPSV, resp. jeho &kterych odboi,
k problémim, které na poli zagstnavani cizing existuji, ktery se podle jejich nazoru vyzog
neochotou (a vdkterych gipadech neschopnosti) vést o tématenou diskusic¢i dokonce
projevovanim pocitu uspokojeni nad stavajici situac

2.6. BFEKTIVITA

M¢éteni efektivity realizace DM bylo jednou z otazelk, miz jsme se v fibéhu dotazovani také
zantiili. Ukazalo se vSak, ZetpstoZe wkteri ze zastupt firem hovdili o mite vyhodnosti
zamestnavani cizint a dirazu na diversituylastni méeni efektivity tétacinnosti ve firmach v
podsta# neprobiha Problematické pro &Sinu respondefitbylo jiz samo definovani strategie
DM, meteni efektivity tétocinnosti pak navazn piinaselo jedt vétSi komplikace. Otazka na
metreni efektivity vedla naSe respondenty pouze k Gweafirartnich vyhodnostti nevyhodnosti
zamestnavani cizing z hlediska fimych naklad (naklady na mzdy, ifpadré relokaci apod.).
Oblast m¢ieni efektivnosti strategie DM oztik za velmi problematickou i respondentifad
NNO a ostatnich organizaci.

V souvislosti s tématem efektivity je peba zminit také skutaost, Ze v mnoha podnicich pracuji
cizinci napozicich neodpovidajicich jejich kvalifikaclvV mnoha pipadech maji cizinci jinou
kvalifikaci, nez vyzaduje pozice, kterou vykonayajasto kvalifikaci vysSi. Podniky ne vzdy
kvalifikaci svych zamstnané na dlInickych pozicich zjiguji. Pokud ano, vyvstavaji problémy se
zjistovanim a uznavanim kvalifikace. Jak nam potvrdideje ze zastugc podniki,
zamestnavajicich cizince nasbhickych pozicich, firmy se v této oblasti nechdvajela efektiva.
Konkrétre oni zaali postupemcasu zjifovat, Ze se jim vyplati sodstit pozornost na to, co
cizinci opravdu umi,sledovat pithézné jejich postup, zvySujici se jazykové kompetence a
piehodnocovat v navaznosti na to opaka@vajich pozici na pracovisti.

%2 Toto se netyka Odboru pro migraci a integracingii
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2.7. PARTNERI, SPOLUPRACE, STATNi URADY

Podle slov svych zastupcv oblasti DM zandifené na cizince spolupracuje s neziskovymi
organizacemipouze naprosté minimum podnik(pouze dva z oslovenych). Podniky ¢et;ji
spolupracuji s VS ¢ studentskymi  organizacemi, fipadré s neziskovymi organizacemi
zameienimi na charitativni¢innost, nikoliv vSak v oblasti DM zaffeného na cizince.
Problematiku zagstnavani cizing reSi gedevsim s ajifady prace, cizineckou policii, pép
zastupitelskymi Bady jednotlivych stat apod. z hlediska povinnych pravnich Ukpnb)
skomernimi organizacemi poskytujicimi konzulténi a poradenské sluzby,pripadré
sreloka¢nimi agenturamiv oblasti pée o zanistnance-cizincegsobicimi na vySSich pracovnich
pozicich a s vysilanim vlastnich zé&stnané do zahrarii, c) sagenturami pracev oblasti
ziskavani zagstnané (téZ se zntiovanymi VS a studentskymi organizacemi)ippdré d) se
vzadlavacimi a konzult&énimi firmami zan®fujicimi se na Uzné styly fizeni a personalni
management jako takovy. Mezi dalSimi usagmi partery se vyskytl jeStCzech Invest, ipadré
meéstska samosprava. Firmy maji pouze velmi kusé inéae o tom, Ze se v této oblasti pohybuji i
neziskové organizace.

2.7.1. Krajské trady

Nepredpokladali jsme, Ze by informace z krajskych zdltgkajici se vyuzivani DM integrace
cizinch na trh prace byly bohaté. Jiz zapkumu krajskych web a vyhledavani kontaktna
kompetentni osoby se totiz dalo usuzovat, Ze tedblpmatika bude pro krajgpiSe okrajovou
pokud s ni vibec gFichazeji do stykuRozhovory tyto pedpoklady viceménpotvrdily.

Souvisi to s celkovou realizaci koncepce integ@zi@ci na krajské arovni: zakon v sgasnosti
neuklada krajm ¢i obcim zabyvat se adresproblematikou integrace ciziacNizka legislativni
zavaznost (zaloZzeno na usneseni vladyujar ramec spoluprace mezi ministerstvy, kraji a
obcemi. Nasi respondenti fiasto charakterizovali jako ,dobrovolnictvi“.rd3toze Zprava o
realizaci koncepce integrace cizinga rok 2005 uvadi, Z&ada kraj a nmést je vtomto srru
iniciativni a u¥domuje si naléhavost problému, &&nvSichni respondenti uvéll, Ze integrace
cizinci nenf pro kraj prioritotf, a to i v takovych krajich, kde jsou cizinci v penani s ostatnimi
kraji vice zastoupeni.

% Jako divody uvadli respondenti neastji: maly poset cizindi, nezdjem o integraci ze strany
cizincl, nedostatek politickéie, nedostaina legislativa. ro-
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Tuto situaci charakterizujaeexistence ukotveni koncepce integrace cizinmimo vladni
arovei. VétSina krafi viastni krajskou koncepci integrace cidirmatim nefipravuje, jako sotast
pipravovaného $edrédobého planu kraje bude vytema v Usteckém a Jibeském kraiji,
k vytvoreni v ramci sedredobého planu byla navrzena v kraji PardubickétiprBva koncepce
integrace cizing hlavniho nésta Prahy zs@la ged rokem, dosud nebyly stanoveny priority. Od
reformy Gzemni viejné spravy v roce 2002, kdy byla zamdvee zruSenim okrésukoniena
¢innost okresnich poradnich orgdnv otdzkach integrace cizitac neni lokélni Grove
systematicky zapojena. Krajské poradni organy zajigivse otdzkami integrace cizingsou
raiznorodé. Samostatna komise pro otazky integradectipisobi pouze v ramci hlavnihoésta
Prahy. Pokud je problematikaSena v ostatnich krajich, pakdaejgji v ramci komisi, pracovnich
vyborii & pracovnich skupin pro narodnostni mengtylo z&Zuje prosazenii zajistni
podminek, které by podfily rozvoj cinnosti kraje v této oblasti. Jako nejzavgzn z bariér
uvadli respondentnedost&ujici personalni zajigini.

Na tSing krajskych dadi byla oficialre jmenovana osoba, ktera ma agendu na starostik avsa
personalni zajighi agendy jefeSenoformou kumulovanych funkci Negasgji se jedna o
kombinaci s agendou integrace mengiasto romské mensiny, dale s funkcemi & mymi na
socialni prevenci, prevenci kriminality, pravni oghu dti a mladeze. Néasgji tedy agenda
spadala pod odbor socialnickcy, v rekolika péipadech pod odbor kanc#tahejtmana, (vyjimku
predstavuje momentainJihomoravsky kraj: agendu spojenou s statnim iategn programem
zaji¥uje neoficidlR rozpatovy pracovnik odboru zdravotnictvi). Respondemtinvaji povahu
své ¢innosti tykajici se agendy integrace cififjako v grevaze zbytkovou, spgtvajici spiSe na
bazi dobrovolné nadstavbovinost?™.

Respondenti se widazu na zpsob, jak zajistit vice prostoru pro Ukoly integracinci
rozchazeli: jedni zefaziovali nutnost zavazného legislativniho ramce, @etdle jejich nazoru,

% poradni organy zabyvajici se otazkami integraziadi v jednotlivych krajich: Ustecky: vybor pro
narodnostni mensiny, téz pracovni skupina pro m@si mensiny a cizince (vznikla v ramci
projektu, ktery podal kraj do OP RLZ — jde o ¥l&bani v souvislosti se zav&dm nového zakona o
sacialnich sluzbach — jednim zicje vytvareni SWOT analyzy, kterd bude pouzita pi@dtedoby
plan rozvoje kraje), Jihomoravsky: komise pro naasini mensiny, Karlovarsky: vybor pro
narodnostni mensiny, Zlinsky: komise pro narodriasensiny, etnické skupiny a integraci romskych
komunit, Liberecky: vybor socidlnich éei, bezpénosti a problematiky mensin, Jitesky,
Olomoucky, Kralovéhradecky, Pardubicky — nemaji.

% Pro ilustraci uvadime vyrazy (metafory), kterépasdenti volili pro vystizeni statusu a povahy své
¢innosti tykajici se agendy integrace ciZinBByly to nagiklad ,dobrovolnictvi, ,@idruZzena
vyroba“, ,zbytkové agendy”, .Btéz" ¢i ,prace navic, ktera neni vitt nebo ,klouzani po povrchu*.

r ~
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kraje nebudou ochotnyeht nic navic, ostatni — byli v mensir byli toho nazoru, Ze kraj by
mohl a n&l délat vice z pozice samospravného subjektu.

Koncepci integrace cizificrealizuji jednotlivé odbory (socialnichéai, zdravotnictvi, Skolstvi,
pof. bytovy odbor) velmiasto bez toho, aby se o stiénosti pabézné informovaly, gipadré
spolupraci koordinovaly. Vyjimkou v tomto ohleduedstavuje Olomoucky kraj, jehoz odbor
socialnich ¥ci spolupracuje s odborem 3kolstvi. (Realizovafirnapol&né sondu, jejimz &elem
bylo zjistit, které z rodin cizincmaji problémy s proplacenintippevki na stravu ve Skolach, aby
mohlo zélezitost mohlisasiesit.)

Co se tye oblastizaméstnavani cizing, respondenti, ki€ byli ve wtSin¢ pripadi zaméstnanci
krajského socialni odboru, ve vSediipadech sélili, Ze tuto oblast nesledujichapali ji jako pole
pusobnosti éadi pracegi neziskovych organizacifipadré Cizinecké policieCR, pouze ve dvou
piipadech sdili, Ze se ji mozna zabyvaji na krajském odborgioralniho rozvoje, ale nefh
blizSi informace.

Respondenti ve svych odpmlich akcentovali rozdiln&€innosti, stZejnimi dle nich jsou
metodickd podpora obci, zaj@/ani ¢innosti v rdamci Statniho integmiho programu, Uprava
grantového schématu (podpora NNO), informovanieddija verejnosti, spoluprace se subjekty
pasobicimi v této oblasti (NNO, 3koly). Zadnaéetito ¢innosti neni vyrazh smérovana do
oblasti zamistnavani cizing ¢i azylanti. Z odpo¥di naSich respondentvyplyva, Ze krajsti
pracovnici pichazeji gi své¢innosti (souvisejici s agendou integrace ciziaazylani) do styku

s problematikou za#stnavani cizing, jejich integrace na pracovnim trhu, pouze okr&jov
nesystémo¥ acasto nahodh(nag. na zaklad toho, Ze je cizinci sami oslovi.)

Pokud se jiz vyjiméne dostanou do kontaktu s oblasti zgtnavani cizing, je to zejménaip
téchto gilezitostech:

a) v souvislosti s programemnilLegalni migrace*: tyto aktivity byly wtSinou spojené se
spolupraci si&adem prace: krajsti pracovniciiadali inform&ni setkani pro podnikatele v kraji
(Karlovarsky kraj, Kralovéhradecky kraj), nebo s& m obratili zajemci o &ast, ¢i Ucastnici
programu v pipact tézkosti v ptibeéhu programu (Olomoucky kraj, Liberecky kraj).

b) v ramci spoluprace a podpory NNOkteré realizuji projekty zahené na integraci na
pracovni trh: z projektzaneienych na cizincei azylanty, které respondenti ziovali, byla vSak
r ~
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velkacastéastji zamerena na podporu multikulturalityf iz formou vzdlavani, kulturnich akci,
¢i jinak. Pokud se jednalo o projekty v oblasti gditich sluZzeb pro cizince a azylanty,dasitji

v odpovdich respondenti zmdvali snahu kraje o zaji&ti poradenskych sluzeb pro cizince,
které n¢ly v n¢kterych gipadech i podporu vedeni kraje (Jibesky kraj). Pokud i respondenti
zkuSenost s podporou projékiajigujicich sluzby pro cizince sifované explicitd k jejich
integraci na trh prace, v Zzadnémézhto projekit nebyl podle nich vyuzit koncegi strategie
x<diversity managementu“, ani nebyl z&fen na vzdlavani ¢i informovani zamstnavatal o
vyuziti této strategigii alespa dilcich pistupi.

c) vramci aktivit souvisejicich s&tatnim integranim programem(dale SIP): jako jednu ze
stéZejnich aktivit kraj v ramci agendy ji v rozhovorech uvda &tSina respondefit V nékolika
piipadech respondenti @daiovali na zaklad zkuSenosti zrealizace SIP nutnost zvysit
komplexitu realizace — zejména vice zohlednit mghnpracovniho uplatimi v mist, kde je
zajiseén integr&ni byt (nap. formou osloveni mistnich podnikatelzohledgni kvalifikace

e

profesnich zkuSenosti Zadatele, uZsi spolupraceaheemi, iady prace a za¥stnavateli).

d) pokud se na #& obratili cizinci ¢ azylanti osob# s Zadosti o pomocprestoze wtSina
responderit negichazi s cizinci azylanty v rdmci svéhougobeni tér vibec do styku (neho

Vet

kontakii, a také diky tomu se n& wizinci ¢asgji obraceji se Zzadosti o podporu a radiuieSeni
svych problém, a to i v otazkach zajiti zangstnanf*®

Jak jsme jiz uvedli vySepbeznamenost pracovnikkrajskych (fadi s konceptem diversity
managementu je minimalnizarové jsou geswdéeni o tom, Ze i jeho vyuzivani v praxi ze
strany zamsstnavatael/podniki je tén® nulové. Pedstava krdj o potencialni podpe
zamgstnavatal ve vyuzZivani strategie diversity managementu sdusitim, jak respondenti
chapali roli kraje v problematice integrace cifinga trh prace. Mezi respondentyepazoval
nazor vychazejici ze ,zabnutého rozéeni roli*: t€zist¢ aktivit kraje podle nich sgiva vieSeni
problematiky integréniho bydleni skrze aktivity v programu SIP a podpomultikulturality

v kulture a vzdlavani, naopakfinnostmi souvisejicimi se za¥stnanosti se ma zabyvatad
prace — kraj by ne jeho ¢innost dublovat Dle &tSiny respondefitby to n€ly byt také spise

% Nap.: na zaklad toho, Ze se cizinalasto obraceli na krajskou pracovnici s problémyasmsstnanim,
byla uzavena dohoda s Charitou Olomouc, ktera realizujeeBtopodporovaného zasstnavani pro
socialre vyloucené, Ze poskytnou své sluzby v tomtaami cizinaim.
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Giady prace, odkud by vtomto 8ma nely vychazet podéty — nely by se na kraj obracet
s navrhy moznych postti@ spolupracei koordinace aktivit. Kraje uz v séasnosti nemaji dalSi
kapacity pro roz$éni sv&sinnosti (viz vysSe: kumulované funkce, legislatipaiority).

SpiSe ojedidle respondenti ippousetli (ve 2 pripadech), Ze v rdmci stavajicich aktivit by
mohly kraje podpit vyuZivani strategie diversity managementu, @ tdmci

- informovani verejnosti o této strategii a to prasdnictvim krajského tisku a na krajskych
webovych strankach (napv sekci ¥nované ciziném) ale jeho role rozhodhnebude moci
byt direktivni.

.Kraj muize vytipovanym firmam, které zé&stmavaji cizince, rozeslat "inforriai" dopis”,
jakési dopordeni, nic vic. Domnivam se, Ze jim nga nic na@izovat, pouze dopotit,
nebo jednat s personalisty os@bn

- formou podpory vzdélavani v této oblasti: nap ve spolupraci s UP vytipovat organizace,
které zamistnavaji cizince a ve spolupraci &terou neziskovou organizaci realizovat
seminde. DalSim souvisejicim krokem by mohla byt podpt¥ehto akci finanénimi
prostiedky z rozpdtu kraje.

- motivanimi aktivitami, podptenymi finargné: ty by se mily dotykat i ¢eskych
zamestnand, odbouravaniiedsudk atd.

Vyskytl se téz navrh, cby v této wci mohlo podniknout MPSV: vyhlasit réjaky dotaéni
program z evropskych zdroji, nejlépe s celostatni fisobnosti.Respondent viak vyjétl
skepsi ohled# UspeSnosti/atraktivity takového dataiho programu, vychazeje z Gvahy, Ze
pokud diversity management dosud nepovaZovali égamavatelé za dobrou afidnou
metodu, tak ji nebudou chtit zawhdani v budoucnosti. Krotntoho, e \CR je mélo
-POKrokovych* managet, dalSi bariérou je dle tohoto respondenta malyepeizindi a
azylanti, ktef by mohli pracovat ve svém oboruOR.

2.7.2. rady prace

VétSina respondeiitz Gradi prace uvedla, Zérady prace nedaji v oblasti integrace cizing na
trh prace nic nad rdmec &né (povinné) agendytj. monitorovani situace na trhu prace,
rozhodovani o vydani povoleni zé&stnat cizince, kontrolnéinnost). Pouze #i uvedli,‘ze jsou

GAC spol. s r.0. je zapsana v OR vedeném M &stskym soudem v Praze, oddil C, vio  7ka 95311, IC: 27087581, DIC: CZ27087581




prosinec 2006 ijBtup zamstnavatel k cizinaim 49
zastnanym \CR (diversity management)*

podnikizm schopny poskytnout kontakty na jiné subjeKtyNO ¢i vzdélavaci instituce), které se
vénuji problematice integrace na trh prace, dva nedeoti uvedli, Ze jejich f@ad poskytuje
podnikiim poradenstvi. Jeden z osloveny¢hdi je partnerem v projektu realizovaném nevladni
neziskovou organizadl. Na otazku, zda si dovedotenlstavit, 7e by Eady prace do budoucna
rozsfily sluzby zandiené na integraci cizificna trh prace, odpédslo 15 respondentkladns, 7
negativie a 3, Ze nevi. Respondenti ughdelou fadu problém spojenych se zafstnavanim
cizinch. Mezi nefasgji uvadknymi byly: zneuZivani cizinc zangstnavateli, ,zaréstnavani®
formou¢lenstvi v druzstvech a s. r. ofjpadré zamestnavani prosédnictvim pracovnich agentur
(umo#uji obchéazet zakony),&élové odmitani tuzemskych uchaizeo praci zamsstnavatelf®
zanmestnavani ,nacerno“, jazykové bariéry a segréga tendence (projevujici se wkterych
etnik). Oproti givodnim gedpokladm se dady prace neukazaly bytifs plodnym zdrojem
kontakti na dalSi mozné respondenty. Vice nez polovina (&8ponderit si nevybavila ani
jednoho vyznamného za&stnavatele cizing VétSina (17) zastugcuradi prace nebyla schopna
uvést ani jeden subjekt zabyvajici se problematiktegrace cizink na daném tUzemi.

2.7.3. NNO a dalSi subjekty

ZkuSenost s praktickou realizaci DM mezi dalSinsipandenty vé podniki je velmi iznoroda.
Ani jeden respondent ze skupiMNO poskytujicich sluzby jednotlivym kliediin — cizingim se
nesetkal s tim, Ze byéaky zan¥stnavatel vyuzival DMnpebo Ze by fijimal cizince, protoze by
ocaioval jejich kulturni odliSnost. | kdyz vSechnyézhto organizaci realizuji projekty z&mane
na integraci cizink (a azylani) na trh prace a vramci¢dhto aktivit komunikuji se
zamsstnavatelf’’ nemaji jejich zastupci SirSiighled o podnicich zafstnavajicich cizince (o
jejich motivacich, zkuSenostech, specifickych atdch zangienych na zagstnance — cizince,
problémech atd.). To je dano tim, Zécphazeji do styku pouze &ui podniky, které poptavaji
pracovniky majici kvalifikaci odpovidajici kvalifiici klienti téchto organizaci, coZ jsotasto

3" Na z&klad studia informaci dostupnych na internetu vimealéspa dva dal3i z oslovenychai
prace jsou partnery v projektu. Jejich zastupdicteem rozhovoru ale neuvedli.

% Respondenti &sinou hovdili 0 rozsieni poradenstvi pro cizince, kurzessstiny pro cizince,
piipadré o poradenstvi pro podniky zé&sinavajici cizince. Zitaziovali ale, Ze po takovych sluzbach
zatim neni poptavka. 24 zastap@adi prace odposdélo, Ze se naneobraceji podniky s Zadosti o
raduci pomoc (souvisejici se zastnavanim cizink).

% Napr. pozadavkem znalosti arménstitijiného jazyka zer odkud pochazi zakstnavatel.

40 Zastupce jedné z oslovenych NNO hiivo tom, Ze potien gednaskou o DM, vyuziva kulturni
odliSnosti @i hledani pracovniho uplaini pro své klienty: ,KdyZz piSeme &akému klientovi
doporweni pro zargstnavatele, tak se vZdy snazime poukazat na jedjiality, které ten klient
miZze do té firmy pnést — jiné zkuSenosti, jiny pohled...” ro-
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firmy, které dosud 7a4dné zku$enosti se &tmavanim cizink nensly.*! Samotni zarstnavatelé
se na tyto NNO obraceji spiSe ojedéi® NNO poskytujici sluzbyzamgstnavatelim
zamgstnavajicim cizince maji s DM pochopitelivétsSi zkuSenosti. Své sluzby podink ve
vétsSing pripadh nabizeji samyTo, Ze by tyto firmy samy u NNO poptavaly takowézbly, se stava
spide vyjimené.** V&ichni zastupci této kategorie se viak shodejzdlem o jejich sluzby spise
narista a to gedevsim v souvislosti tgv. krizovym ffizenim tedy se snahou i@dchazet
piipadnym konflikim, prav@&podobnost jejichZz vzniku se zvySuje s tim, jak naizina ceskych
pracovistich fibyva. Headhuntg4 znaji DM z praxe v podnicich, pro které pracujiiéhi je
omezeny péet. Podniky vyuZivajici tuto strategii na Uze@R jsou podle nich spise vyjimkou.
Z rozhovofi vyplynulo, Zejednim z partned pripadnych aktivit MPSV v této obladty se mohly
stat odbory prestoze cizinci nejsou jejich primarnim zajmem. Aagsti z této oblasti jiz tyto
organizace maji z minulosti.

“1 Na firmy, jeZ jsou znamé tim, Ze z&stnavaji ¥t3i paty cizinai, se NNO neobraceji, protoze&dy,

Ze tyto podniky ¥tSinou vyuzivaji sluZzeb zprdsdkujicich zamstnaneckych agentur, které jim
L<dodavaji“ cizince ve #Sich skupinach. Organizace se zatpskodovaly, Ze jejich klienti — cizinci
tvori jinou kategorii, nez &tSina ciziné zangstnanych podniky, se kterymi jsme vedli rozhovory.
Predstavitelé prvni kategorie doeské republiky ficestovali samostatna samostatnsi zde také
hledaji zanistnani, zatimco cizinci druhé kategorigcpstovali po domlu¥s konkrétnim tuzemskym
zamgstnavatelem.

42 v&tsinou je Zadaji o radu na téma souvisejici sesgamavanim cizin. Méns ¢asto hledaji vhodné
uchazée o zamistnani — cizince. Pozadavky firem pry nicraém naprosté &Singé piipad
neodpovidaji kvalifikaci cizini, se kterymi NNO pracuiji.

%3 Jedna z organizaci kurzy DM i@gnla jiz del$i dobu (v seéasnosti ale Zadny— Zidodu nezajmu
podniki — nel¥zi), druhd NNO s kurzy DM teprve &aa (oslovila hromadhfirmy v regionu, firmy
pry reagovaly klad® kromg dvou ale v nejblizsi da@bneplanuji vyuziti sluzeb NNO). ro-
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V. ZAVERY A DOPORUCENI
1. DIVERSITY MANAGEMENT V PRAXI

Obeznamenost se strategii diversity managerfiemgjména ve vztahu k cizitun je véeském
prostedi relativk nizka. Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze jeji vyuzivamé prosgch zvyseni
vykonnosti firmy je spiSe vyjimkou. Pokud je tatoasegiec¢i n¢jake jeji diki kroky realizovany,
pak pouze v &kterych podnicich za#stnavajicich cizince (také) na odbornyg&hvedoucich
pozicich. Cizinci nagchto pozicich jsouijtom v prevaze muzi.

Nejcastji je strategie DM nasSimi respondenty vnimana jakoaha o0 rovnopravnost a
nediskriminaci. Ve zkoumanych nadnérodnich podhicjchZz se utité powdomi a pipadné
vyuzivani DM tyka nejastji, byva DM celofiremni strategii na globalni UraviMezinarodni
vymeéna zkuSenosti véthto firmach probiha fedevSim v ramci tzv. expatriaci, diversita
z hlediska narodnostniiznosti je zajidtna jiz samotnou celostovou pisobnosti a vy@mou
jednotlivych zamistnan@ mezi pobdkami v zavislosti na konkrétnich realizovanych pkibgch.
Celofiremni strategie DM neni vzdy zceldjipnana mistnimi zastupci firem za svou. | vasing
piipadi, kdy tomu tak deklaratoénje, je dalSi diskuse o obsahu konceptu pro zastdipem
obtizna, stejajako identifikace praktickychifkladi.

Je-li ve firme realizovanati deklarovana snaha o DM, nez&imje se tato strategie pouze na
cizince, ale na vicero oblasti¢fSinou spiSe neZ na cizince), zejména na gendky,zdravotni
stav. Vlastni najimani zahra&nich zandstnand je predevsSim vyrazem nedost&testi mistnich
pracovnich trh.

V piipadt zaméstnavani dinika nelze o DM tén& vibec hovait. Podniky nespatiji v diversit
piidanou hodnotu, vyuzZivaji prace cizingako jediné dostupné pracovni sily, &kterych
piipadech také jako vhodsi, Sikovrgjsi, efektivrejSi pracovni sily. Ufité dilci kroky DM
dotazované firmy realizuji v reakci na problémyerkt ginaSi zvySujici se get cizindi na
pracovisti. Pra¥ z ttchto divodia lze také usuzovat na mozny astr z4jmu o kurzy DM se
zvysujicim se p&tem cizindg: pracujicich \CR.

Dotazované firmy zagstnavaji uchaze — cizince pouze a jedirv piipact, kdy je nejlepSim
kandidatem na danou pozici. Na$€jSi deklarovanou motivaci firem k z&stnavani cizing je
fakt, Ze firma neseZene vhoddeské pracovniky, s odpovidajici kvalifikaci. DalSimotivem je
znalost ugitého ciziho jazyka, ciziho prdstdi. Pouze v minimuifpadi je vlastni zarstnavani

* Musime zde znovuijpomenout, Ze pojeti DM pro peby tohoto vyzkumu je velmi Siroké. Za
v jistém smyslu DM jsme povaZovali v podst@koukoliv snahu o prohloubeni integrace cigima
pracovisti. To jinymi slovy znamend, Ze jsme zéklpdy dikich ¢innosti DM povaZzovali i
interkulturni vzalavani, praci s multikulturnimi tymy, jazykové wévani atd., coZ se v Uzkém
pojeti od DM odliSuje. ro-

GAC spol. s r.0. je zapsana v OR vedeném M &stskym soudem v Praze, oddil C, vio  7ka 95311, IC: 27087581, DIC: CZ27087581 .




prosinec 2006 ijBtup zamstnavatel k cizinaim 52
zastnanym \CR (diversity management)*

cizinci sowasti firemni kultury. Sama pestrost neni v drintSing cilem sama o s@ha rozhody
pak ne na urovni mérkvalifikovanych pozic.

Zaroven se ukazuje, Ze minimald v uré¢itych dilé¢ich krocich mize byt realizace DM
spolegnym z4jmem jak firem, tak MPSV. Totozné prvky strategie DM mohou zarové
puasobit jako faktory zvySujici efektivnost fungovanifirem a zarovei prispivat ke zlepSeni
integrace cizindi do spol€nosti. V sowasné chvili vS8ak neni DM vniman #tSinou
dotazovanych respondeni jako nezbytnost. Podniky nejsou o DM zevrub# informovany a
zajem z jejich strany neni [¥ilis vysoky.

2. Co JE POTREBA VZIT V UVAHU

Na zéklad analyzy dostupnych informaci se domnivame, #iekpnstrukci jakékoliv politiky
v oblasti DM je pateba vzit v Gvahuiedevsim nasledujici skdteosti, opirajici se o naSe z§ist
z terénniho shu dat:

- diky dalSimu rozvoji mezinarodniho obchodu a ehjZpostupnému Udplnému otevirani
evropského trhu a také dalSimu roagani Evropské unie bude dochazet k dalSimu
zintenzivilovani mezinarodnich kontakfi. Z mnoha jiz provedenych studii také vyplyva, ze
demograficka situac€eské republiky a Evropy jako takové neni z hledigkaihodobého vyvoje
pravaspodobré udrziteln4 bez podpory legalni migra€dm dal tim ¢astji se tedy budou i na
pracovistich setkavat a v mnoha podnicich se jiz 8&vaji r izné narody, kultury, etnika. At

jiz tato ,mezinarodni pracovistvznikaji jako mezinarodni zamé ¢i nikoliv, piinasi jim jejich
multikulturnost jak ur ¢ité vyhody, tak také mozné komplikace které mohoubyt o to

e

zavazrgjsi, o co méwt si jejich riziko zt¢astnéni uvédomuiji.

- cilem firem je pedevSim finaéni profit. To je hlavni motivace veSkeré jejicimnosti a

Z podstaty i Gel jejich existence. Za#stnavani cizing, stejré jako vSech ostatnich z&stnand,

je prostedkem k dosazeni tohoto cile a jako takové budey vadkut€novano v co
nejefektivnéjSim meéritku a formé. Napg. k moznosti vyuziti polo¢nich Gvazk, které jsou
zdanliw na gimych nakladech drazsiftigtoupi firma jen v fipadt, kdy zisk z udrzeni si
zanmestnance (neproinvestovani vstupnich naklad dalSi pidané hodnoty plynouci z jeho
budouciho zawstnavani) pevysi pra¢ ony zvySené naklady. Stejna situace je v oblasti
zanestnavani cizingé. DM obecré je piedevsim podnikatelskou strategii, jejimz cilem je

zvySeni efektivity firmy.
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- firmy budou DM realizovat jen tehdigdyZ se jim to bude vyplacet Ne vSechny firmy povazuji
realizaci této strategie za pebnou a uZignou. VCeské republice prakticky chybi tzp¥iklady
dobré praxe které by firmam ukazaly, Ze prcé nuzivani strategie DM fize byt skuténé
vyhodné (zejména v souvislosti s diversitou narstim. To, Ze zde zatim neni moc takovych
pozitivnich prikladi, je dano tim, Zeffnos DM pro chod podniku setéinou projevuje az po
delSi dols. Problémmeéreni efektivity je pitom zjevre pomerné zasadni oblasti, na nizZ je felia
se dale zasfit. ZkuSenosti s touto oblasti jsou v podstatlove.

- podpora zagstnavani cizink miaze jit na ukor podpory jinych skupiny. Tento fakt vnimaji
jak samy firmy (nap filosofii firmy muze byt zamstnavani lidi z mistniho regionu), tak
predevsim jejich okoli. Je petba v souvislosti s podniky vnimat podporu simavani cizing

v kontextu a v navaznosti na pateby trhu prace jako celku a jednotlivych skupin aktér Je
navic velmi slozité hovt dnes oceském trhu prace v podminkéa¢kenstvi v EU. Naopak je
potreba uvaZzovat spiSe evropském ¢i EU trhu a jeho moZnostech a pebach. Regulace
piisunu zamstnané ze zemi EU neni prakticky mozna.

- oblast kde byva velmi slozité jakékoliv vzajenpizpisobovani se jednotlivych kultur gblast
jazykova. Je ¥ejmé, Ze pravjazyk jecasto kltem k proniknuti do dané kultury. Neni v Zzadném
piipact jedinou, ale jenezbytnou podminkou plné integrace do podnikového gotaZzmo
spoletenského Zivota VétSina z firem zamstnavajicich cizince, fpdevsim cizince na nizsich
pracovnich pozicich (a tedy cizince, v jejichZ selosti je v tuto chvili DM nejmé&haktualni) ma
zdjem na tom, aby jejich za&stnancicesky jazyk ovladaliVv tomto bodé jsou jednozna&né
zajmy MPSV a podniki ve shod.

- firmy maji také velky zajem n#exibilit & a nizké fluktuaci svych zamistnanai. V tuto chvili
je nizka flexibilita, zpisobend powrné zdlouhavym procesem ziskadvani zahtaith
zameéstnand@ (administrativni  pekazky) jednim z hlavnich igkazek jejich zagstnavani.
Fluktuace se vyrazZnsniZuje s naistajici integraci cizinai do mistni komunity a kultury. 1

v tomto bod€ je zajem firem z &tSiny ve shod se zajmem MPSV.

- diversity management se zdaleka netyka pouzestldangstnavani cizing. Je proto pdeba
vhimat tuto strategii v jeji komplexnosti, spiSe nez z ni vlenovat jednotlivé specifické
skupiny. Jak jsme ukazali, také samotné firmy hkibeadiversit v mnoha dalSich oblastech’, j&
genderové, &kové, v oblasti zdravotniho stavu atd.
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- vyrazré vice zkuSenosti maji dnes firmy v oblagnder managementuktery Ize povazovat za
sowdast DM. Existuji piklady podniki, které se nejprve émovaly praé otazce rovnych
prilezitosti Zen a mu¥ na pracovisti a postupetfasu @esly k SirSimu pojeti diversity.fBtup
zamestnavatal k DM se postupentasu zlepSuje, objevuji se ze&stnavatelé, kig¢ na wc
nepohlizeji s despektem, je vice z4jérocskoleni apod. Préw oblastigender managementye
potieba hledat inspiraciv dalSich krocich (vizdkteré projekty zmiéné v Riloze).

- je poteba si zarove uvedomit, Ze pestoze DM ve svem aktualnim pojetéaské podnikové
realit ¢asto do znéné miry splyva s wtazem na rovnost a nediskriminacifize byt snaha o
rovnostv uré¢itém smyslu i brzdou rozvoje podpory diversity Je mnoho oblasti, a kulturni
piislusnost je jednou z nich, o nichZz nelze have hodnoticich terminech.fiPdiurazu na
nezohledovani mista fivodu (pohlavi, ¥ku atd.) niize byt obtizyjSi prosazovat snahu o
zanmernou riznorodost tym praw z tchto hledisek. Na druhé stramkuSenosti firem, které
uplatiuji zasady gender managementu jiz ukazuji,fazdna nediskriminaci a rovnéileZzitosti
je spiSe ve shoélse strategii DM Nejedna se vSak o zcela totoZzné aktivity.

- v souvislosti s podporou jedné konkrétni skugoyencialnich zagstnané je mozné uvazovat
0 otazcepozitivni diskriminace. Respondenti &Sinou vyjadovali nadzor, Ze zvyhodni jedné
skupiny (zvladt formou kvét) neni obhajitelné Je podle nich dale otazkou, zda by cizinci
potrebovali pomoc vice nez napRomové nebo zdravainpostizeni. Ot se tedy dotykame
mozné kolize zjrinjednotlivych podporovanych skupin.

- pomerné obtizna prostupnost s¥ta velkych firem a neziskovych organizacgijez se ¥nuji
cizincim. Cilové skupiny neziskovych organizaci a gsimavajicich firem se do z&r@@ miry
rozchazi. NNO #¥nujici se tématu zarstnavani cizingé nejsou pilis zvyklé komunikovat

s podniky o zamrstnavani cizing obecrji. Zangtuji se gedevsim na vyhledavani konkrétnich
pracovnich mist pro konkrétni klienty. V tuto clndhybi také zkuSenost spoluprace s NNO na
strarg firem, s vyjimkou velkych nadaci.

3. JAK POSTUPOVAT

Pokud se MPSV rozhodne, zejména v navaznosti naucispdet cizindi v CR, podporovat
vyuzivani strategie DM weskych podnicich, povaZovali bychom za vhodné postat
v nasledujicich krocich:
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1. Zmapovani zahranini praxe — vysledky vyzkumu potvrdily vychozi hypotézu o
minimalnim po¥domi o DM vcéeském prosedi. Vyznamné rezervy jsou zejména
v praktické pedsta¥ o naplni, cilech a vyznamu této strategie. Z tohdivodu bychom
doporwovali obratit se p hledani pikladi dobré praxe do zahraii zejména pak do Velke
Britanie a USA.

2. Cilem této aktivity by ®lo byt naplnit koncept DM praktickym obsahem,

srozumitelnym pro podniky, nejlépe pak ve spolupracs NNO a dalSimi pomahajicimi
subjekty. Neni fitom poteba omezovat se pouze na Uzké vymezeni DM v sostiige

zamestnavanim cizini. Naopak. Povazujeme za uZité a nutné (v praxi lépe
realizovatelné)zamérit podporu DM na zaméstnaneckou diversitu v SirSim pojetj

zahrnujici také hledisko gendergku, zdravotniho stavu atd.

3. Vytvoreni si€# pomahajicich organizaci a jeji profesionalizace- NNO, Gady prace,
statni sprdva a samosprava se musi o ObtevSim dozdét. Cilem by nerdlo byt
primarreé vytvaret nove organizace, ale spiSe zkvahtat a profesionalizovat stavajict'.sie
tieba podporovat vznik kuizDM pro zamngstnance firem. Organizace, které maji v tomto
spolupracovat s podniky, musi byt pro podniky odgajicimi partnery. Je pi@ba ¥novat
pozornost dalSimu vzthvani pracovnik NNO, samospravy, statni spravytadi prace,
zvySovat jejich kompetence ve smyslu porozomtématu, pehledu o dalSich moznych
partnerech a jejich profesionalitu. Taimnost by ndla byt Gzce provazana se zkvatitim
p&e o cizince na naSem Uzenibec.

4. Paralels s profesionalizaci a rozévanim si partnerskych organizaci, za&fujicich se
na DM je moZné posilovgbozitivni hodnoceni DM u véejnosti, at’ jiz prostednictvim
reklamrg-informatnich kampani, podporou séat typu ,Zanestnavatel roku v oblasti DM*
(obdobré po vzoru soutze: ,SoutZ o nejlepsi firmu s rovnymiiflezitostmi v Ceské
republice”, kterd se &nuje pedevSim tématu rovnychiifezitosti Zen a mug vice viz
Ptiloha).

5. Pilotni projekty, podpora spoluprace — na zéklad predchozich krok je mozneée

pristoupit k uskuteénéni pilotnich projeki DM ve vybranych firmach a nasletlnystupy z

téchto projekid vyuzit k roz&ieni propagace jako dalsfillady dobré praxe. | v rdmaidhto

pilotnich projekii je moZné dalepodporit spolupraci podniki a mistni samospravy
ro-
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zejména v ufitych dikcich ¢innostech (nap podpora mistni komunity, kteréie jit nagic
zamestnanci jednotlivych firem).

6. Vyuzit vSechmoznosti financovani @asti zaméstnanai (personalnich manaZgrfirem
na kurzech DM, nap prostednictvim zdraj ESF.

7. Podpdit realizaci DM prosiednictvim nastaveni podminek véejnych zakazek (i
v oblasti investinich pobidek), zahrnutim povinnosti realizac&térformy DM ¢i podpory
diversity.

PrestoZze se na méstzawrecnych dopordeni Wnujeme explicitd pouze strategii DM,
povaZzujeme za neopominutelnou také skubst, Ze podniky povazuji za zcela zasadni dalSi
odstranovani administrativnich prekazek a zjednoduSovanim fistupu cizinai na pracovni

trh. Jako paiebné se mimo jiné jevi také zkvabitvani si¢ statnich instituci, ysobicich v této
oblasti (vzélavani zamistnand@ cizinecké polici®, (fadi prace). Zaroue je treba ¥novat
pozornostrozSiFovani moznosti a podpie studia éeského jazyka jehoz zvladnuti se jevi jako
zakladni stavebni kamen pracovni a celosjgoiské integrace.

K problematicke roli cizinecke policie blize viagt. Analyza postaveni ciziiadlouhodok
Zijicich vCR a n&vrh optimalizaich kroki, kterou pro MPSV zpracovalarijnu 2004 spolénost
IGAC (dostupné na http://www.gac.cz/documents/Aralgog. ro-

GAC spol. s r.0. je zapsana v OR vedeném M &stskym soudem v Praze, oddil C, vio  7ka 95311, IC: 27087581, DIC: CZ27087581 .




prosinec 2006 ijBtup zamstnavatel k cizinaim 57
zastnanym \CR (diversity management)*

PRILOHA: ORGANIZACE A ZJIST ENE AKTIVITY V OBLASTI

DIVERSITY MANAGEMENTU

V piiloze uvadime vybrané organizacgwijici se problematice diversity managementipguré
interkulturnimu vzdlavani. Nezmiujeme zde organizace, které sénwji integraci cizing
obecr, individualni asistenciipvstupu na trh prace, ani organizace poskytujicitsy zvySujici
Sance cilové skupiny cizidgpiip. azyland) pii vstupu na trh prace.

Multikulturni centrum Praha (www.mkc.c2?

Multikulturni centrum Praha je ¢hnské sdruZeni, které se zajimé o otazky spojeséisatim
lidi z raznych kultur. Kurz,Diversity Management — firemni vziavani* u¢i manazery fadové
pracovniky kléovym interkulturnim kompetencim gebnym k Gspchu na globalizovaném trhu
prace. Organizaceipobi fedevsSim v Praze.

Mosty pro lidska prava (www.mostlp.org

Organizace Mosty pro lidska pravacaea vedle své dosavaduinnosti (integrace ciziric do
ceské spolénosti) no¥ organizovat také kurzyDjiversity management“Jedné se o jednodenni
seminde na téma diversity managementu, #m#A se pracovnici mohou seznamitiadou
informaci, které pispgji ke stmeleni pracovniho tymu. S@sti seming je i workshop na dané
téma. Organizaceipobi zejména v Pardubickém kraji.

Stop discrimination, for diversity (www.stop-discrimination.infp

Jedna se o projekt Evropské komise, kterd jak@&siusvéhoAkeniho programu na boj proti
diskriminaci provadi gtiletou celoevropskou inforndai kampa o boji proti diskriminaci z
diuvodu rasovéhdi etnického gvodu, ndbozenstvii preswdceni, wku, zdravotniho postizeni a
sexudlni orientace. S heslem ,For Diversity. Agaidscrimination* se kampav prvnim roce
soustedi hlavé na propagacitznorodosti na pracovisti. Kamfaktera se rozviji vésné
spolupraci s vladami EU, odborovymi svazy, orgarerai zamdstnan@ a nevladnimi
organizacemi, byla zahgjena dne dérvna 2003.

DO-IT-FOR-YOU: Vytvo feni nové sluzby pro pracovni integraci skupin ohrognych

socialni exkluzi(www.novyprostor.cy

Projekt vznikd vramci Programu Iniciativy Spigestvi EQUAL. Zanmduje se na téma

socialniho podnikani, na nastroje propojovani seégmavateli, roli véejného sektoru aj. V jeho

ramci bude vytviena komparativni studie, zahrnujidiepled o nastrojich, praxi a vysledcich
ro-
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socialniho podnikani na zvySovani zmtmanosti cilovych skupin v EU. Analyze budou
podrobeny také dkteré vybrané praktiky zafstnavatel v oblasti HR, mimo jiné ma byt
zmapovana také oblast diversity managementu. Vgstuprojektu by o byt vytvaeni
piedpoklad pro Uspsné praktické asfeni modelu nové sluzby socialniho podnikéagieny
narodniho rozvojoveého partnerstvi jsou Novy Prqostes., Expertis s.r.o., Egredior. o.s., Myall
Consulting (Europe), s.r.o., Aisis, o.s. a Christial.P., s.r.d'

World Diversity Leadership Summit — od 15. do 17.iezna 2006 se v Praze konal Znik
konference World Diversity Leadership Summit. Koefece si klade za cil vytyiv globalni
sit’ spolupracujicich expérta dalSich &astniki, slouzit jako centralni zdroj diversity strategii
a piklada dobré praxe, sledovat probihajici diversity manag# projekty a témata a
prosadit diversity management do pozice akademiig@&pliny. Organizatorem konference
byla spolénost VirtCom Enerprises, ktera sidli v US2eskou republiku ve World Diversity
Leadersip Summit zastupovala Mgr. Dana Bkawa, MDR.

K oblasti gender managementu:

http://management.gendernora.cz — webové stranky &nované problematice gender
managementu, éetrg sekce pikladi dobré praxe. #zovatelem je Gender centrum Fakulty
socialni studii Masarykovy university v Bn

Gender Studies 0.p.s. Rovné pilezitosti— Sou€z o nejlepSifirmu s rovnymi p #ilezitostmi v
Ceské republice (www.rovneprilezitosti.ecn.z Projekt je nastrojem propagace rovnych
prileZitosti vCeské republice a zaravepecifickou formou ocemi firem, které respektuji princip
spole&enské odpoddnosti Corporate Social Responsibiljty

K potencialni moznosti roz&ini stavajiciho projektu na cilovou skupinu podnikjako giklad
organizaci ¥nujicich se inter(multi)kulturnimu vzthvani jinych nez cilovych subjektDM
uvadime projekiCloveék v tisni — Varianty (www.varianty.¢z Webovy portal Varianty, ktery
realizuje spolénost Cloveék v tisni, nabizi aktualni informace, texty a métkd materialy
vyuzZitelné pro vyuku interkulturniho vdvani (IKV), globalniho rozvojového vihvani
(GRV) a medialni vychovy. Zattuje se pitom predevsim na Skoly a statni z&stmance (nap
policisty).

0V ramci tohoto projektu jefjpravovana konferencesmovana tématu diversity managementu,
ktera by se #a uskuteénit v pribéhu ledna fistiho roku. ro-
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Strategiim budovani efektivnich tyimzvladani (a prevenci) konfliktv tymech, tvéivémuieSeni
problémi v tymech apod. seénuji predevsim vzélavaci a poradenské spéiesti, jako nap
Konsens — volné sdruZeni porada lektofi (www.konsens.qgz obeci prosgsna spolénost
Partners Czech _(www.partnersczecl.cporadenska a vzthvaci spolénost Expertis
(www.expertis.cz kurzy zandtené gimo na zvladani kulturnichisti na pracovisti), Solutions
HR (www.solutions-hrs.com kurzy zangiené na interkulturni trénink), spofest Tutor
(www.tutor.c?), Consent Consulting Czech (www.consent.karz Interkulturni management:
fizeni spolénosti v multikulturnich podminkach).

Také veeskeé literatie se spiSe neZ s konceptem DM setkavame s tématerkuiturnihotizeni
(managementwi interkulturni komunikace, kteréiheme povazovat za blizké strategii DM.
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